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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE
DIRECCION DE AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE
RESOLUCION No. DAPVS- 0QOf -2017
De b de 1varzg  de 2017

Por la cual se aprueba el Plan de Uso Publico del Bosque Protector y Paisaje Protegido San
Lorenzo (‘BPPPSL’).

La Directora de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente, en uso de sus
facultades legales y en atencion a los siguientes

ANTECEDENTES:

Que la Ley 8 de 25 de marzo de 2015, por la cual se crea el Ministerio de Ambiente como
entidad rectora del Estado en materia de proteccidn, conservacin, preservacion y restauracién
del ambiente le atribuye a esta entidad la facultad de emitir las resoluciones y las normas técnicas
y administrativas para la ejecucién de la Politica Nacional de Ambiente y la proteccién de los
recursos naturales, terrestres e hidrobioldgicos, en el area de su competencia, vigilando su
ejecucion de manera que se prevenga la degradacion ambiental.

Que el Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998 establece que las areas protegidas podran
ser objeto de concesiones de administracién y concesiones de servicios a personas naturales y
juridicas, las cuales deberan cumplir con las respectivas consultas publicas y contemplar estudios
técnicos previos.

Que el Decreto Ejecutivo No. 1 de 22 de abril de 2015 establece la iniciativa para el desarrollo
del ecoturismo en las areas protegidas de Panamd a cargo del Ministerio de Ambiente, en
coordinacién de la Autoridad de Turismo de Panama4 y el Instituto Nacional de Cultura.

Que mediante la Ley 21 del 2 de diciembre de 1997, que aprueba el Plan Regional para el
Desarrollo de la Regién Interocednica, se crea el Bosque Protector y Paisaje Protegido San
Lorenzo (en adelante ‘BPPPSL’). El BPPPSL tiene una extension de 13,773.2 hectéreas, que
incluyen la antigua base militar norteamericana Sherman y otras tierras entre el canal de Panama
y el lago Gatin y los limites del canal de Panam4 2,702 hectareas en la zona de uso diferido,
denominada Poligono de tiro de Pifia.

Que un Plan de Manejo para esta drea protegida fue aprobado mediante Resolucion N° 022 de 26
de junio de 2004.

Que la Resolucién No. DAPVS-0002-2016 de 11 de marzo de 2016, “Por la cual se aprueba el
Manual para la Elaboracién de Planes de Uso Publico en las édreas protegidas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP)”, establece los parametros técnicos para la realizacién de
estos documentos de planificacién del uso piblico.

Que mediante Resolucién DM-0658-2015 de 24 de noviembre de 2015, se delegan funciones al
Director de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente para la expedicion de
resoluciones referentes a los procesos de aprobacién de planes y programas de uso piblico de las
4reas protegidas.

MINISTERIO DE AMBIENTE
FIEL COPIA DE SU ORIGINAL

)4,

Secretaria General  Fecha: /6-2-2¢/9



No. 28254-A Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

Que la gestién de las areas protegidas necesita de herramientas basicas, que incluyan una serie de
directrices enmarcadas principalmente en la zonificacion y en los programas de manejo, los
cuales pueden variar de acuerdo a las necesidades de las 4reas protegidas.

Que el BPPPSL se ha constituide como un destino turistico gracias a la coyuntura de su
reconocimiento en el 4mbito turistico y ambiental. Sin embargo, se requiere la implementacién
de préacticas ambientales en el area protegida por parte de los usuarios, entre ellos visitantes y
prestadores de servicios.

Que el BPPPSL se puede convertir en un modelo interesante de turismo sostenible, pero se
requiere necesariamente de implementacién de politicas, inversion y fortalecimiento de la
capacidad institucional, asi como de figuras como concesiones de servicios y/o manejo
compartido junto al sector empresarial y organizaciones de base comunitaria, enire otros actores.

Que en el marco del proyecto ‘Incorporacién de la Conservacién de la Biodiversidad mediante el
Ecoturismo de Bajo Impacto en Areas Protegidas (ECOTUR-AP)’ se contrat6 la consultoria
“Elaboracién del Plan de Uso Piblico del Parque Nacional San Lorenzo”, cuyo objetivo es
generar un modelo de ecoturismo de bajo impacto ambiental en dicha é4rea protegida que
contribuya a la conservacion de la diversidad bioldgica y a la sostenibilidad de la misma, en un
marco de innovacién, integracién empresarial y desarrollo social sostenible.

Que se realiz6 un trabajo de campo, donde se sonded con entrevistas a personas claves, tanto del
sector publico como privado, con el objetivo de conocer la percepcion de la actividad turistica en
el drea y de un Plan de Uso Publico.

Que el dia 23 de mayo de 2016 se realizé en la Comunidad de Achiote un taller de validacién de
resultados de diagnéstico integral del Plan de Uso Piblico del BPPPSL, que incluy6 el Rango de
Oportunidades al Visitante para 4reas protegidas (ROVAP), Capacidad de Carga (CC) y Limite
de Cambio Aceptable (LCA).

Que el 2 de junio de 2016, se realizé un taller integral con el Patronato Portobelo-San Lorenzo
sobre el avance del Plan de Uso Piblico de BPPPSL

Que el 22 de agosto de 2016, se realiz6 el primer taller integral de validacién de propuesta del
Plan de Uso Ptiblico del BPPPSL, en la comunidad de Achiote.

Que el 7 de septiembre de 2016, se realizé el segundo taller de validacién de propuesta del Plan
de Uso Pablico del BPPPSL, en la comunidad de Achiote.

Que una vez realizado el proceso de revisién y validacion, la Direccion de Areas Protegidas y
Vida Silvestre considera oportuno aprobar el Plan de Uso Publico para el BPPPSL, en virtud de
que contiene los lineamientos técnicos necesarios para ordenar las actividades de uso piiblico, en
especial las relacionadas a turismo de bajo impacto en las reas protegidas.

RESUELVE:

PRIMERO. APROBAR en todas sus partes, el Plan de Uso Puablico del BPPPSL, el cual se
adjunta como un anexo y forma parte integral de la presente resolucion.

inisizehode frgbiegme MINISTERIO DE AMBIENTE
Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre
Resolucién DAPVS-__ OO0 2017 FIEL CCFiA DE SU ORIGINAL
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SEGUNDO. El Plan de Uso Ptiblico del BPPPSL tiene una vigencia de cinco (5) afios a partir de
su aprobaci6n y debera ser actualizado de forma participativa a la terminacién de este periodo.

TERCERQO. Esta resolucién empezara a regir a partir de su publicacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO. Texto Unico de la Ley 41 de 1 de julio de 1998, Ley 8 de 25
de marzo de 2015, Decreto Ejecutivo 1 de 22 de abril de 2015, Resolucién DM-0658-2015 de 24
de noviembre de 2015, Resolucién DAPVS-0002-2016 de 11 de marzo de 2016 y demas normas
concordantes y complementarias.

Dada en la Ciudad de Panamé, a los (¢ v¢is  (_{& ) dias del mes de g AL del
afio dos mil diecisiete (2017).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

qu ﬁ%
ANTONELLA FINIS

Directora de Areas Protegidas y Vida Silvesire

Ministerio de Ambiente
Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvesire

Resolucién DAPVS-_ NOD/ -2017.
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V. RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento corresponde al producto “Propuesta Preliminar del Plan de Uso
Pablico del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo de la consultoria
“Elaboracion del Plan de Uso Publico del Bosque Protector y Paisaje Protegido San
Lorenzo”.

Para la elaboracién del plan se procedid hacer un diagndstico del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo, donde se analizé la situacion actual del sitio en términos
de visitacion, impactos, vinculaciéon con otros sectores de la economia local, entre otros,
para lo cual se hizo un andlisis documental y de campo.

Entre los principales aspectos identificados en el proceso de analisis es el potencial de
desarrollo que posee el sitio, el cual requiere de la ejecucion de una serie de acciones
para fortalecer el destino, tales como capacitacién, promocién y comercializacion,
monitoreo de indicadores de desarrollo turistico, planes de negocios y el desarrollo de
proyectos; con lo cual se le pueda dar un valor agregado a los recursos y se mejoren
aquellos que requieran mantenimiento. Paralelo a estas acciones necesariamente se
tienen que articular una serie de esfuerzos en el ambito local con actores clave
pertenecientes a los diferentes sectores de la comunidad.

El destino del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo se ha construido en el
marco de una coyuntura que ha favorecido su reconocimiento en el ambito turistico y
cultural. Sin embargo, requiere que se implementen practicas ambientales y de
conservacion del patrimonio por parte de los visitantes, prestadores de servicios,
instituciones y comunidad en general.
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CAPITULO |. GENERALIDADES DEL AREA PROTEGIDA, OBJETIVOS Y
METODOLOGIA

1.1 INTRODUCCION

El presente documento corresponde al producto Producto 5: Documento Propuesta Final
del Plan de Uso Publico de la consultoria “Elaboracion de los Planes de Uso Publico del
Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo y del Parque Nacional Portobelo”, el
cual se desarrolla en el marco del proyecto: Incorporacidon de la Conservacion de la
Biodiversidad mediante el Ecoturismo de Bajo impacto en el Sistema Nacional de Areas
de Protegidas (ECOTUR-AP). Para efectos técnicos el presente documento corresponde
al Documento Preliminar del Plan de Uso Publico del Bosque Protector y Paisaje
Protegido San Lorenzo.

El objetivo del proyecto es generar un modelo de ecoturismo de bajo impacto ambiental
en el Sistema Nacional de Areas Protegidas que contribuya a la conservacion de la
diversidad biologica y a la sostenibilidad de las areas protegidas, en un marco de
innovacion, integracion empresarial y desarrollo social sostenible. Los componentes son:
1. Politicas y marco normativo para la conservacion de la biodiversidad y la gestion
sostenible del ecoturismo en el SINAP, 2. Planificacion, gestion operativa y seguimiento
del ecoturismo en las areas protegida, 3. Fortalecimiento del potencial de generacion de
ingresos para las partes interesadas locales a través del ecoturismo en las areas
protegidas seleccionadas.

El documento, se desarrolla con los capitulos denominados:

CAPITULO 1 Generalidades Area Protegida, Objetivos y Metodologia

CAPITULO 2 Diagnéstico y Estado Actual del Uso Publico en el Area Protegida

CAPITULO 3 Anadlisis de Oportunidades, Capacidades de Carga y Limites de Cambio
Aceptables

CAPITULO 4 Gestién y Operacion del Uso Publico

CAPITULO 5 Programa de Desarrollo de Cadenas de Valor

CAPITULO 6 Programa de Promocion, Divulgacion y Comercializacion

CAPITULO 7 Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental y Cultural

CAPITULO 8 Programa de Monitoreo de los Impactos

CAPITULO 9 Programa de Integracion con otras Areas Protegidas

CAPITULO 10 Programa de Administracion y Finanzas
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LOCALIZACION GENERAL DEL BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDN SAN LORENZO
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llustracion 3: Localizacion del Bosque Protector y Paisaje Protegido de San Lorenzo
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General

Desarrollar el trabajo de campo, analizar las fuentes secundarias de informacion que
permita la recopilacion de insumos y realizar las consultas participativas para la
elaboracion del Plan de Uso Publico del BPPPSL.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Elaborar un diagnéstico del estado actual del uso publico del BPPPSL

- Realizar el andlisis del Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas
Protegidas (ROVAP), Capacidad de Carga y Limite de Cambio Aceptable (LCA)

- Elaborar una propuesta de gestion y operacién del uso publico en el BPPPSL

- Disefar los programas de desarrollo de cadenas de valor; promocién, divulgacion
y comercializacion; educacién e interpretacion ambiental y cultural; monitoreo de
los impactos; integracion con otras AP; y administracion y finanzas

- Disefar los mecanismos de implementacion.

1.3 METODOLOGIA
Etapa diagnostico

La intervencion como tal, para la realizacion del trabajo de campo del diagndstico,
contemplé el desarrollo de tres etapas, tal y como se presentan a continuacion:

e Etapa | — Marco metodolégico de diagndstico.
e Etapa Il — Trabajo de campo para recoleccion de informacion.
e Etapa lll — Procesamiento y andlisis de informacion.

Etapa 1 * Delimitacion de la poblacion
Marco metodolégico ~ *Disefio _
del diagnostico «Variables e indicadores de estudio
« Aplicacion de instrumentos
Etapa 2 «Visitas
Trabajo de campo *Implementacién de talleres y sesiones de
trabajo
Etapa 3
Procesamiento y * Andlisis
analisis de la cuantitativo y
informacion cualitativo
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llustracion 4: Etapas del proceso metodoldgicos realizados. 2016. Fuente: Elaboracion propia, 2016

A continuacién se detalla cada una de las etapas:
1.3.1 Etapa 1 — Marco metodoldgico del diagnostico

1.3.1.1 Delimitacion de los actores locales

La delimitacion de los actores locales, se hizo en funcion de la disponibilidad de bases de
datos en las oficinas centrales, regionales y locales de MiAmbiente y ATP. Se procedio
también a recopilar la informacion que suministré los enlaces del proyecto y personas
clave en el area de influencia de la consultoria.

Para la recopilacion de la informacion de las bases de datos de actores locales, se hizo
con los contactos del Area Protegida y con resultados del trabajo de campo por parte del
equipo consultor.

1.3.1.2 Disefio

En esta etapa, se elaboraron las entrevistas que se aplicaron en el trabajo de campo y se
disefid los aspectos metodolégicos de los talleres y sesiones de trabajo. También, se
consultaron fuentes secundarias, las cuales brindaron una serie de informacién que ayudo
a contextualizar la consultoria (Ver 4.1: Anexo 1 — Instrumento / Cuestionario empleados
del 1.1 al 1.4).

1.3.1.3 Variables e indicadores del diagnostico

Las variables e indicadores que se utilizaron en la etapa de diagnostico son las que se
presentan en la tabla 1

Tabla 1: Variables e indicadores del diagnéstico
Variables Indicadores

Perfil de actores locales Edad Promedio
Cantidad de hombres y mujeres
Cantidad de afios de experiencia relacionada con servicios turisticos
Nivel Educativo
Cantidad y tipo de organizaciones comunales
Cantidad de afios trabajados el area protegida
Cantidad de idiomas que dominan
Cantidad de guias que trabajan en el area protegida
Relaciones con las areas Tipo de relacion actuales que tienen los diferentes actores con las areas
protegidas protegidas
Intereses potenciales de actores con las areas protegidas
Rol de actores en el plan de uso publico
Acciones actuales de los actores con las areas protegidas
Potenciales acciones conjuntas de los actores con las areas protegidas
Percepcion de las areas Potencialidad de las areas protegidas
protegidas en el ambito natural  Fragilidad de las areas protegidas
Atractivos actuales de las areas protegidas
Potencial de turismo y Oportunidades recreativas
conservacion de patrimonio  Nivel de proteccién
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natural Condiciones del entorno
Experiencias en el area protegida
Conocimiento del plan de uso publico
Recomendaciones sobre el plan de uso publico
Acciones que podria hacer para la conservacion
Condiciones de la biodiversidad

Percepcion del patrimonio Potencialidad en el dmbito cultural

cultural en las areas Fragilidad del patrimonio cultural

protegidas Atractivos culturales
Acciones para su mejoramiento

Fuente: Elaboracion propia, STS, 2016.

Por otra parte, la poblacién meta del diagndstico fue la siguiente:

Tabla 2: Poblacion meta de diagndstico

Sector Tipo

Sector privado Tour operadores
Boteros
Guias

Sector Publico Instituciones

Otras organizaciones Organizaciones ambientalistas
Organizaciones locales
Fundaciones

Fuente: Elaboracion propia, STS, 2016.

1.3.2 Etapa 2 — Trabajo de campo para larecolecciéon de informacion

Previo al inicio del trabajo de campo, se realizaron reuniones con la Unidad Ejecutora del
proyecto ECOTUR-AP, asi como con los enlaces técnicos del proyecto en San Lorenzo y
representantes de la ATP, tanto en la Direccion de Planificacion, como la Regional de
Colén. El objetivo de éstas fue de coordinacion e intercambio de informacion.

Entre las principales actividades que se realizaron en el campo fueron la aplicacién de
instrumentos a personas clave, visitas al Area Protegida como reconocimiento del area de
influencia de la consultoria, asi como la ejecucion de talleres y sesiones de trabajo. A
continuacion, el detalle de cada una de ellas.

1.3.2.1 Aplicacién de instrumentos

La aplicacion de instrumentos se hizo con las personas claves, entre ellos boteros,
organizaciones comunitarias, operadores de cruceros, instituciones involucradas como
MIAMBIENTE, ATP e INAC, entre otros, guias de turismo y organizaciones locales.
También se tuvieron reuniones con el Patronato de Portobelo y San Lorenzo y el
Ministerio de Ambiente.

1.3.2.2 Visitas al Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, para la
medicién de capacidad de cargay limite de cambio aceptable

Las visitas se hicieron por parte del equipo técnico de la consultoria, el propdsito de éstas
es medir inicialmente la capacidad de carga y limite de cambio aceptable, ademas de
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recabar la informacién necesaria para tener un marco general de los principales aspectos
a abordar en el desarrollo de la consultoria. Ademas, permitié tener un insumo importante
para la implementacion de los talleres y sesiones de trabajo con actores locales.

1.3.2.3 Implementacién de talleres

Para la fase diagnéstico se realizé un taller el miércoles 2 de marzo del 2016, en el Centro
El Tucan en la Comunidad de Achiote, en el cual se contd con la participacion de 24
personas, representantes del sector publico, privado y de organizaciones locales. El taller
fue facilitado por representantes del equipo consultor, donde se hizo una serie de
ejercicios para identificar la percepcién de los actores con respecto al Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo y su potencial compromiso con la conservacion (Ver 4.2:
Anexo 2: Carta de invitacion a evento / taller -2 de marzo del 2016; 4.3: Anexo 3: Tabla
17: Listado de entrevistas realizadas entre el 28 de enero al 4 de abril del 2016; 4.5:
Anexo 5: Listado de participantes de taller realizado miércoles 2 de marzo en CEASPA,
Colén — Costa Abajo, 9:00 am. a 1 p.m.; 4.4: Anexo 4. Listado de invitacion a
participantes de taller del dia miércoles 2 de marzo en Centro El Tucan, Comunidad de
Achiote, Coldn — Costa Abajo, 9:00 a.m. a 1 p.m.; 4.6: Anexo 6: Memoria de realizacion de
taller el dia 2 marzo del 2016; 4.8: Anexo 8: Presentacion utilizada los dias 2 y 7 de marzo
del 2016 y 4.9: Anexo 9: Tabla 18: Lista de actores locales con datos de contacto).

Con la ejecucién del trabajo de campo (aplicacion de instrumentos, visitas al Bosque
Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo e implementacion del primer taller), se
determinaron:

Caracteristicas del visitante

Puntos de acceso

Medios de transporte empleados

Punto de proveniencia

Criterios de seleccion de los sitios visitados

Uso de las facilidades y servicios turisticos existentes
Actividades realizadas relacionadas con recursos marino-costeros
Conocimiento de las regulaciones

Conocimiento de posibles riesgos

Horarios preferidos

Duracion de las visitas

Flujo y distribucién de los visitantes

Zonas de mayor concentracion

Valoracion de la calidad de la experiencia

Impactos actuales y potenciales sobre los recursos naturales

Se recopilaron conclusiones y recomendaciones en funcién de:

e Laconservacion de la integridad del patrimonio natural y cultural

¢ Mantenimiento de la calidad de experiencia del visitante

e La capacidad de gestion (recurso humano, material, financiero, alianzas estratégicas,
fortalecimiento de las herramientas de gestién, otros).
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1.3.3 Etapa 3 — Procesamiento y analisis de informacion

El procesamiento de la informacion de los instrumentos se realizé en una base de datos
de Excel, parte del procesamiento se hizo de forma paralela a las visitas de campo.

Los resultados del procesamiento de los datos permitio realizar el andlisis cualitativo —
cuantitativo, de acuerdo a las variables preestablecidas (Ver: 4.7: Anexo 7: Registro
fotografico de realizacién de talleres, giras y entrevistas y 4.10: Anexo 10: Procesamiento
de cuestionarios a actores publicos — privados relacionados con el desarrollo turistico del
Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo).

Con lo anterior, se logro identificar la situacion actual del Bosque Protector y Paisaje
Protegido San Lorenzo y determinar el escenario ideal con respecto a su conservacion.

Por otra parte, los resultados del taller de consulta y sesiones de trabajo, se
sistematizaron y su analisis se hizo de forma cualitativa.

1.4 MARCO CONCEPTUAL DEL PLAN DE Uso PUBLICO

El Plan de Manejo (PM) del Area Protegida San Lorenzo (APSL — nomenclatura utilizada
en dicho plan) fue finalizado en mayo de 2002, el cual se establecié mediante ley N°21 de
la Gaceta oficial N°23233 del 3 de julio de 1997 - Resolucién N°0022 de 26 de enero de
2004. “Por la cual se aprueba en todas sus partes el documento denominado “Plan de
Manejo del Area Protegida San Lorenzo”. Como parte de su elaboracién se tomaron en
cuenta areas criticas para ser consideradas en el momento de definir limites, zonificacion,
categorias de manejo y programas de desarrollo. Dentro de las actividades prioritarias se
realizé un célculo de la capacidad de carga turistica del Rio Chagres cuyo objetivo fue el
de determinar cantidades méaximas tolerables por el medio ambiente. Si bien la capacidad
de carga de un area protegida se considera como el maximo nivel de uso por visitantes a
partir de la identificacion de limitantes ecoldgicas, sociales y administrativas, para el
célculo de la capacidad del rio se partid del principio de que el rio analizado es usado
como un sendero natural para entrar en contacto e interpretar la naturaleza, por lo que el
andlisis se efectuo a partir de esa consideracion (CEPSA, 2002, p.91).

A partir de ese analisis se concluyo la necesidad de establecer restricciones de uso, de
acuerdo con las temporadas de migraciones de peces que ocurren durante el afio con el
propésito de no afectar significativamente a las especies. Asimismo, se establecieron
algunos parédmetros respecto de la regulacion del tamafo de los botes la cual estaria
determinada por la capacidad del guia para atender un grupo, y que los visitantes puedan
disfrutar del viaje generando la menor perturbacién posible en el entorno.

En cuanto a la capacidad de los motores no deberian sobrepasar los 40 “caballos” de
fuerza de manera que se disminuya el impacto sonoro y que el efecto de las olas
generadas sea menor y genere poca turbidez y erosién del rio, lo que redunde en un
menor impacto ambiental.

En general, la capacidad de carga turistica del rio se estima aproximadamente en 2925
recorridos en bote al afio (unos 500 por mes), se hace la observacion que cual sea el tipo
de motor, los botes no deben superar las 25 personas, es decir, deben mantener una
capacidad de entre 20-25 personas. Asimismo, se indica que un incremento de la
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intensidad y regularidad, o la nula regulacion del uso del rio por parte de los operadores
podrian ocasionar una pérdida irreversible del rio.

Para el planteamiento de una estrategia financiera del area, se utilizé el método de
valoracion contingente, y se aplicé una encuesta, para determinar la cantidad maxima que
se estaria en disposicion de pagar por visitar el BPPPSL. Se encontré que tanto las
personas residentes como no residentes se encuentran en disposicion de pagar por
mejoras en los servicios en el area e informacién en el sitio.

La diferencia es notable entre quiénes estan dispuestos a pagar mas, pues los no
residentes pagarian hasta B/10.00, mientras que los residentes hasta B/6.00. Por ello, se
sugiere que el monto se encuentre en el rango B/5.00 a los B/8.00.

Se considera ademas, que por ser el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, un sitio
de mayor interés, se deben mejorar primeros servicios vinculados. Otro elemento es la
entrega de informacion escrita por la cual también se estaria en disposicion de pagar un
costo.

Por otra parte, otras recomendaciones se relacionan con la estrategia de mercadeo, y la
posibilidad de establecer costos diferenciados si los visitantes son individuales o grupales,
dado que los impactos que puedan generar son diferentes. Otro elemento sefialado es
que las visitas programadas podrian ser dadas en concesién o incluir en el precio el valor
de compra de las muestras de interés que se reciban. Finalmente, el método sugerido
debera revisarse con cierta periodicidad en particular si el area no recibe un buen
porcentaje de lo recaudado (CEPSA, 2002, p.58)

En cuanto a la determinacion de la participacion de las organizaciones comunitarias
dentro del Plan de Manejo, dado que en las zonas circunvecinas se encuentran asentadas
desde hace tiempo, incluso desde la presencia militar estadounidense en el pais, se
considera que las comunidades de Escobal, Pifia, Achiote y Unidn de Achiote tengan
prioridad en cuanto a las opciones de desarrollo que se generarian con la implementacién
del Plan de Manejo.

Se parti6é de la definicion de que el comanejo es un arreglo institucional dindmico, basado
fundamentalmente en el derecho tradicional y/o legal, que permite la integracion de
usuarios locales, grupos interesados, organizaciones locales, con objetivos comunes con
agencia publica a cargo de la administracion de las areas protegidas. Por mutuo acuerdo
de las partes interesadas, se participa en la toma de decisiones y se asignan
responsabilidades y competencias, basadas en el conocimiento y capacidades, con una
clara definicion entre el ejercicio y la autoridad publica” (CEPSA, 2002, p.59)

Se realizaron eventos que contaron con representantes de las organizaciones
comunitarias, instituciones gubernamentales, organismos no gubernamentales, empresas
privadas y gobiernos locales. Entre las actividades se realizé6 un FODA.

Entre los principales hallazgos se identifico el interés de los participantes del taller por el
ordenamiento de uso de la tierra que compatibilice las actividades de produccion
agropecuaria con la presencia del area protegida, realizar un programa de titulacion que
contribuya a mejorar la tenencia de la tierra, de manera que los propietarios se conviertan
en aliados de la conservacién, apoyo al desarrollo del turismo en sus diferentes
manifestaciones que garantice participacion y beneficio a la mayor parte de las
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comunidades. Complementariamente, el Plan de Manejo permite garantizar la
conservacion de la biodiversidad con propésitos de promover la investigacion y el
desarrollo sostenible, asi como la promocién de actividades de capacitacion para generar
practicas acordes con la conservacion de los recursos bidticos.

En relacion al andlisis de la matriz FODA, se encontré dentro de las fortalezas un alto
nivel de organizaciéon de los agricultores y las comunidades ubicadas en la zona de
vecindad y su alta disposicion en colaborar con el manejo del area protegida. Una
fortaleza de resaltar es el buen estado de conservacion del area y el interés de las
entidades como Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales (STRI por sus siglas
en inglés) y la Universidad de Panama para apoyar investigaciones que permitan conocer
a profundidad el potencial de biodiversidad de la zona y la planificacion de su
aprovechamiento y conservacion.

En lo relativo a las oportunidades destaca el contribuir con el mejoramiento de la situacion
de Colon mediante el desarrollo del area protegida como centro turistico a nivel nacional e
internacional, asi como desarrollar un area protegida con participacion real desde la
formulacion del Plan de Manejo. Mientras que las debilidades se vinculan con la falta de
mantenimiento de los monumentos histéricos, falta de credibilidad de la sociedad civil,
inexistencia de un programa de zonificacion del territorio, falta de divulgacién de las leyes
y poca participacion de las comunidades afectadas.

Se consideré que todas las debilidades sefialadas podian ser convertidas en fortalezas
mediante el Plan de Manejo. También se planted la necesidad de controlar las amenazas,
como el crecimiento desorganizado de los asentamientos humanos y actividades
humanas incompatibles con el area protegida.

Manejo de la recreacion y calidad escénica para el BPPPSL

Se aplicé una metodologia utilizada por el Servicio Forestal de EUA para la determinacién
de oportunidades de desarrollo de actividades, principalmente recreativas. Se utilizaron
dos sistemas bésicos de evaluacién el Sistema de Manejo Visual (SAV) y el Espectro de
Oportunidades de Recreacion (EOR).

La premisa del SAV es que la calidad del panorama beneficia a la sociedad y favorece la
vida de las personas psicologica y econémicamente a través de programas exitosos de
recreacion al aire libre y del turismo; la diversidad del paisaje es necesaria y deseable, y
su condicién se puede definir como el de otros recursos. El sistema EOR considera que
se puede facilitar o entorpecer los visitantes de acuerdo a la forma en que se maneja el
medio circundante, ademas de mantener un amplio espectro y proveer opciones
importantes.

A partir del uso de estos sistemas, los participantes en los talleres elaboraron una serie de
mapas, fueron 7 en total. Los referidos a las Caracteristicas del Paisaje, Clases de
Variedad Visual, Vistas, Clases de EOR y Puntos de Interés, pretenden reflejar la
situacion actual (CEPSA, 2002).

Elementos constitutivos de las orientaciones del Plan de Manejo
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Se considera que en las areas protegidas se realizan actividades que afectan o minimizan
su capacidad para cumplir con sus objetivos, por lo cual se consideran ciertas areas
criticas en el BPPPSL:

Se identificaron sitios con problemas ecolégicos, politicos o histéricos sensitivos que
afectan los propésitos de conservacion del patrimonio cultural.

Areas criticas para ser consideradas en el momento de definir limites, zonificacion,
categorias de manejo y programas de desarrollo.

A partir de la lista de la Estrategia Nacional del Ambiente se describieron las areas criticas
del BPPPSL por tipo de amenaza. A continuacion se describen algunas de las mas
importantes:

Asentamientos humanos: se encuentran en el area conocida como Escobal, se
estiman en 157 casas habitadas, y hay ocupacion de 7 familias en el sector como
Tanque Negro en la carretera que une con el Fuerte Sherman. Si bien las personas
habitan este lugar desde la época de la jurisdiccion norteamericana no cuentan con
titulos de propiedad.

Tenencia de la tierra: no hay titulos de propiedad que respalden la ocupacion. Como
se sefiald, una parte viene desde la época de la jurisdiccion norteamericana, los
trabajadores habitaban el sitio sin documentos legales, la otra razon de la ocupacion
se relaciona con las autorizaciones brindadas por otras instituciones a personas que
no son vecinas de la zona.

Mineria: de la actividad de extraccion de arena, lo mas notorio en las playas de Pifia
es la disminucion de la playa, la actividad parece estar suspendida, peros sus efectos
se mantienen.

Areas de uso militar: existen tres poligonos de tiro identificados, los tres estan en
litigio para su limpieza por el Gobierno de Estados Unidos. También hay evidencia de
usos militares en otros sitios ajenos a los poligono, asi como también hay evidencias
de otros usos militares (Marina Nacional) que son incompatibles con el area.
Contaminacion en general: la contaminacién por hidrocarburos y desechos de la
Ciudad de Coldn es notoria en la Costa de Bahia Limén, asi como otros tipos de
contaminacion confinados en los edificios. Los sitios de interés Playa Diablo y la
costa oriental del Area Protegida presentan altos niveles de contaminaciéon por
coliformes fecales (CEPSA, 2002), lo que implica posible contaminacién en Bahia
Limon y en los dragados del Canal de Panam@, al norte de Loma Borracho.

Turismo sin adecuados controles y regulaciones: si bien hay visitacién al Castillo San
Lorenzo, observacion de aves y recorridos en bote por el Rio Chagres, los controles
son escasos y hay poca informacion sobre los elementos histéricos, ecoldgicos y
sociales del area.

En sintesis en el Plan de Manejo resalta que las situaciones criticas mas determinantes
son las siguientes:

Contaminacion por desechos militares

Ocupacion de la parte sur, tanto de la parte para habitar como de trabajos.

La combinacion de responsabilidades institucionales que dificultan la consecucion de
objetivos comunes que favorezcan el uso adecuado del patrimonio.
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Una vez considerados los propdsitos del area protegida se realiz6 un andlisis de las
diferentes categorias de manejo, se tomaron en cuenta 4:

e Paisaje Protegido y Bosque de Proteccion
e Parque Nacional

e Zona de Reserva Absoluta

e Zona Historica Cultural

Adicionalmente se planted una zona de uso diferido (poligonos de tiro identificados) y una
zona de vecindad (o la zona de amortiguamiento).

De acuerdo con la Ley 21 de 1997 se refiere a la definicion de Parque Nacional
establecida por la Convencion para la Proteccion de la flora y fauna de las Bellezas
escénicas naturales de los Paises de América, ratificado por Decreto de Gabinete N° 10
del 27 de enero de 1972, “Regiones establecidas para la proteccion y conservacion de las
bellezas escénicas naturales y de la flora y fauna de importancia nacional, de las que el
pueblo puede disfrutar mejor al ser puestas bajo vigilancia oficial” (CEPSA, 2002, p. 93).

Asi a partir de la informacion del Segundo Informe de la Fase Estratégica y mediante la
comparacion de los objetivos generales para las areas silvestres protegidas y aquellos
sugeridos por el Area de Proteccién San Lorenzo, se elaboré a su vez la comparacion con
los criterios para elaborar categorias de manejo de Union Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza y el andlisis de la legislacion nacional.

Finalmente, se pudo observar que a partir de las caracteristicas comparativas de este
territorio concuerdan mas con la categoria de manejo de Parque Nacional, pues se
consideran elementos fundamentales como la importancia ecoldgica para la conservacion
de la biodiversidad y los diferentes ecosistemas naturales presentes, alto potencial para el
desarrollo turistico ecoldgico, elementos historicos de interés nacional e internacional,
reconocido uso del area y demanda de servicios ambientales, y el area utilizada para la
investigacion cientifica.

Se encontré ventajoso declarar esta unidad como Parque Nacional por varias razones
entre ellas: la categoria de Parque Nacional es un atractivo turistico en si mismo; la alta
capacidad institucional para manejar dicha categoria; es la categoria que mejor se
entrecruza con el tema de ecoturismo y con la estrategia de Turismo — Conservacion —
Investigacion (TCI); la posibilidad de mantener casi todas las actividades que se realizan
actualmente, el incremento en las posibilidad de percibir financiamiento y sobresale el sitio
Patrimonio de la Humanidad.

De la misma manera la declaratoria del area como Parque Nacional es compatible con el
Plan de Accién Nacional sobre la Diversidad Biolégica y con el Corredor Biolégico
Mesoamericano.

Dicha categoria brindaria ademas proteccion en tanto permitiria las actividades
econdmicas y sociales cumpliendo con los patrones ambientales para garantizar las
condiciones del entorno (CEPSA, 2002, p.94). Da garantia también para el futuro de
compromisos ambientales, bellezas escénicas y los valores histdrico-culturales y la
biodiversidad del area, armoniza los intereses y deseos de las comunidades locales en la
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medida que se les involucre en las propuestas de desarrollo.

Se establecieron criterios para la determinacion de los objetivos de manejo, la zonificacién
que es la distribucion en el BPPPSL de los usos permitidos, limitados o incompatibles con
la intencion de cumplir los objetivos propuestos de manera holistica y espacial. Se
establecieron condiciones para la determinacion de las zonas de uso.

Posteriormente, se seleccionaron algunas zonas de manejo, dentro y fuera de los limites,
siempre dentro de la categoria de manejo de Parque Nacional, de ese analisis surgi6 la
propuesta de zonificacién que se acogio.

Se propusieron alternativas para la administracion de la unidad de manejo:

e Ser administrada Unicamente por la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM,
actual MiAmbiente),

e Dar en concesion administrativa el area

e Ultilizar solo como figura de comanejo a las instituciones que en la actualidad han
firmado el acuerdo interinstitucional, que fueron (ANAM - MiAmbiente), Autoridad
de la Region Interoceénica (ARI, actual Unidad Administrativa de Bienes Revertidos
— UABR), Instituto Nacional de Cultura (INAC) e Instituto Panamefio de Turismo
(IPAT, actual ATP).

Para la construccion de la estrategia de financiamiento se consideraron al menos los
siguientes elementos, la distribucidn tentativa de costos, capacidad de carga turistica del
Rio Chagres, valoracidn contingente del pago de los turistas, tabla de analisis financiero,
mecanismos financieros alternativos y potencialidades para APSL. Estas acciones
permitirdn hacer frente a la necesidad de mantener de forma constante el financiamiento
para el mantenimiento, proteccién y control del area, con la incorporacion del desarrollo
sostenible en esa region.

En relacién con la estructura del personal, la ejecucion de programas y actividades de un
plan de manejo implica un aumento de las responsabilidades del personal dado que esta
nueva categoria de manejo requiere un mayor control que la anterior, asi como un
incremento de los servicios que se brindan a los visitantes, asi como el plan de sitio del
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres implicara mayores responsabilidades
reflejadas en el Plan Historico-Cultural. Si bien, se reconoce la dificulta de aumentar con
prontitud la planilla estatal, sin embargo, cuando se logren los ingresos por concesiones y
servicios prestados se podran pagar los salarios considerados como minimos necesarios
(CEPSA, 2002, p.118)

Los Programas de Manejo presentados deben ser consensuados con las consultas de las
organizaciones participantes, gobiernos locales y de la comunidad en procura del
cumplimiento de los objetivos el plan de manejo.

Para el detalle de los programas se utilizd el esquema de Planificacion Estratégica,
propuesta en las Directrices para la Elaboracién del Plan de Manejo utilizado por la
ANAM. Los programas fueron los siguientes:

e Programa de Administracién, incluye los subprogramas de administracion, relaciones
publicas y coordinacién interinstitucional, control y vigilancia, construcciones y
mantenimiento de infraestructura; y financiamiento.
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e Programa de Investigacion, Interpretacion y Educacion Ambiental, comprende los
subprogramas de investigacion, interpretacion ambiental, educacion ambiental.

e Programa de Recursos Historicos y Culturales, comprende todo lo relacionado con el
plan de sitio del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres y la puesta en valor de
otros sitios de interés historico en el rea.

¢ Programa de Desarrollo comunitario, abarca subprogramas en desarrollo, comunitario,
y ecoturismo.

e Programa de Seguimiento y Monitoreo, implica desarrollar actividades para la
verificacion del cumplimiento de los objetivos de conservacién y dar seguimiento para
el control de la efectividad del manejo del propio plan.

1.5 CARACTERISTICAS GENERALES DEL AP

El area protegida del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo (BPPPSL)
posee una extension de 12.000 hectareas y forma parte del Corredor Interoceanico de
Bosques del Canal de Panama. Como tal fue creada en 1997 y desde el afio 2002 cuenta
con un Plan de Manejo aprobado mediante Resolucion No0022 de 26 de enero de 2004.
“Por la cual se aprueba en todas sus partes el documento denominado “Plan de Manejo
del Area Protegida San Lorenzo”, establecido mediante la Ley N° 21 de 1997, publicado
en Gaceta Oficial N° 23,323 de 3 julio de 1997.

El BPPPSL pertenece a la Provincia de Colén, que tiene costa en el Mar Caribe, por lo
que cuenta con arrecifes coralinos, sin embargo, el fuerte oleaje limita el desarrollo de
ciertas actividades. Ademas, el area posee una variedad y diversidad de especies del
bosque tropical y el emblemético e histérico Rio Chagres, el area representa un 0.16% del
territorio nacional y un 2.6% de la Provincia de Coldn.

Cuenta con sitios de interés historico-cultural, como el Canal Francés y el Castillo de San
Lorenzo El Real de Chagres, este ultimo declarado como Patrimonio de la Humanidad por
la UNESCO en 1980.

De acuerdo con el documento “Portobelo - San Lorenzo: Una aproximacion a la
conservacion integrada de recursos culturales y naturales en peligro” (World Monuments
Fund et.al.,, 2003) cuenta con una cobertura vegetal de un 94% bosque maduro y 5%
areas abiertas, y 12 tipos diferentes de bosques.

Los ecosistemas presentes son humedales de agua dulce, bosques siempre verdes y
deciduos, manglares, arrecifes, y posee ademas tres zonas de vida. También se
encuentran especies endémicas de flora y fauna.

Respecto de sus caracteristicas socioecon6micas, dentro del area protegida existen
cuatro asentamientos con un total de 27 viviendas y 147 habitantes; hay 30 poblados
adicionales en el entorno del BPPPSL dentro de una franja de 1 km que corresponden a
dos distritos y cinco corregimientos. La poblacion es de origen afrodescendiente y
campesina.
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Son cinco las comunidades que se encuentran dentro del Area Protegida, tanto Loma
Borracho como Tanque Negro, Loma Flores, El Liberal y nuevo Liberal se encuentran
insertas dentro del Area de Proteccion.

1.5.1 Ubicacién del AP

El Area Protegida se ubica en la vertiente Caribe, pertenece a la Provincia de Colon,
Distrito de Colon, al oeste de la entrada Norte del Canal de Panama. Limita al Norte con el
Mar Caribe, al Sur con las Provincias de Panama y Coclé, al Este con la Ciudad de Coldn.

El Area Protegida San Lorenzo ocupa aproximadamente 12 000 ha, un 5% es territorio
marino. Se extiende 24 Km en su dimensién mas larga desde Punta Toro hasta el poblado
de Escobal y casi 11 Km en su dimension més ancha desde la esquina Sudeste de Bahia
Limén hasta las playas del Noroeste del poblado de Pifia (Patronato de San Lorenzo y
Portobelo, p.6).

1.5.2 Descripcién geofisica

De acuerdo con el Plan de Manejo del Area Protegida San Lorenzo, Colon solo tiene
costas en el Mar Caribe con una extension de 290 km de largo y una plataforma
continental que fluctia entre 7 y 25 km de ancho; el oleaje es fuerte lo que limita el
desarrollo de ciertas actividades.

La provincia esta regada por rios cortos y quebradas que bajan de la Cordillera de Central
y desembocan en el Mar Caribe, con excepcion del Rio Chagres, el més largo del pais y
el mas importante en términos econdémicos, el cual nace en la Provincia de Panama.

Estos cursos de agua poseen caudal de agua torrencial e impetuoso, debido a la
presencia de lluvias orogréficas.

En cuanto al relieve se encuentran llanuras angostas, pequefias colinas, cerros y valles.
Se destaca la llanura costera angosta, del Litoral Caribe que se extiende desde el Rio
Belén hasta cerca del Rio Chagres; esta llanura es un punto donde abre la Bahia Limén y
permite la entrada del Canal de Panama.

La cornisa panamefia, va desde la Bahia de Portobelo hasta la Punta de San Blas, en
donde estan presentes la Sierra Mindi y la Sierra Llorona cercanas a la Punta Manzanillo,
y las histéricas Bahias Portobelo y Nombre de Dios, los cuales sirven de limite Norte a la
Cuenca del Rio Chagres (CEPSA, 2002, 49-50).

1.5.3 Caracteristicas de la biodiversidad

Los estudios han identificado no menos de 12 tipos diferente de bosques, incluyendo
manglares, bosques de cativo inundables, bosques himedos, bosques semideciduos y
otros ecosistemas de alta humedad. Hasta ahora sabemos de casi 600 especies
vertebrados, un tercio de todas las que se conocen en Panama, incluyendo 430 aves y 81
mamiferos. En esta area miembros de la Sociedad Audubén de Panama contaron en
1999, al menos 357 especies de aves en un solo dia. Ademas, en el area se pueden

27

31



No. 28254-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

encontrar jaguares y tapires, animales que reflejan la salud de este ecosistema, a pesar
de su relativamente reducido tamario.

Gran parte del borde de playa del AP desde el Oeste de Fuerte Sherman hacia Pifia esta
cubierta por tierras bajas costeras, un estrecho de tierra caracterizado por promontorios
boscosos intercalados con playas de ensenada. (McCullough, 1994, citado por CEPSA).

Acantilados cortados por las olas caracterizan el borde de la playa donde las lomas de
tierras altas llegan al mar; en el lado de las lomas que da al mar, una banqueta de rocas
se mezcla con un arrecife de flecos. Hay playas arenosas donde los valles de tierras altas
llegan al mar. Las orillas de los valles que dan a tierra, a su vez se mezclan con las
planicies inundables de las quebradas. El area mas grande de tierras bajas costeras del
AP se extiende por 1.5 km al Sudoeste desde la desembocadura del Rio Chagres.

En algin momento muchas de estas playas probablemente sirvieron como sitios de
anidacion de tortugas. Por su naturaleza aportada, estas tierras bajas costeras le ofrecen
al visitante preciosos momentos de descanso (Patronato de San Lorenzo y Portobelo,

p.7).

Segun el documento “Portobelo — San Lorenzo: Una aproximacion a la conservacion
integrada de recursos culturales y naturales en peligro” de World Monuments Fund et.al
(2003) el AP contiene alrededor de:

311 especies de vertebrados

500 especies de plantas

5 especies endémicas de faunay 15 de flora.

Tres Zonas de Vida presentes son el Bosque Muy Himedo Tropical (sector Oeste y
hacia Pifia), Bosque Himedo Tropical (sector Este y hacia Sherman), y Bosque Muy
Humedo Pre-Montano (porcion central del area protegida).p. 6 fichas técnicas.

En relacion al estado de conservacion del &rea, se puede sefialar que ha servido de
refugio para 19 especies que estan protegidas por ley. Es de resaltar también que de
acuerdo con criterios establecidos por UICN a nivel nacional, 8 especies estan incluidas
en la categoria de peligro y 15 en categoria vulnerable.

Hay presencia de anfibios, pero es notoria la falta de informacion sobre las tortugas
marinas, pues hay evidencia de su presencia y actividad reproductiva (CEPSA, 2002,
p.83)

1.5.4 Caracteristicas demograficas y socioecondémicas

Segun World Monuments Fund et.al (2003) la probabilidad estimada de ser pobre en la
Provincia de Colén es de 0.48. La provincia esta dividida en cinco distritos y cuarenta
corregimientos, segun datos oficiales para el afio 2010, su poblacién se estimé en
204,208 personas que ocupaban poblados y 49,715 casas y una densidad de 42
habitantes por km?.

De acuerdo con el Plan de Manejo de San Lorenzo, de las comunidades cercanas al area
protegida, solo se encontraba la Comunidad de Pifia previamente existente a la
construccion del Canal y a la presencia estadounidense; mientras que Escobal es el
resultado de la migracion desde el poblado del antiguo Limdén, quienes buscaban un lugar
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alto - alejado de las inundaciones - por la creacion del Lago Gatun. Por su parte, Tanque
Negro y Loma Borracho son resultado de las invasiones de 1950, y similar es el caso de
Achiote y Union de Pifia.

En el caso de otras comunidades como La Tagua, Llano Bonito, Cafio Quebrado y Union
de Pifa, sus origenes se relacionan con las colonizaciones de las provincias centrales.

El Censo del afio 2010 sefialé que la poblacion de estas areas vecinas al area es de
2,243, de los cuales 55% son hombres y 45% mujeres, la mayoria de la poblacion supera
los 18 afios. Escobal es el corregimiento mas habitado y su cabecera concentra el 40% de
los habitantes. Tanque Negro y Loma Borracho son caserios muy pequefos habitados por
11 familias con algun parentesco.

Tanto Loma Borracho como Tanque Negro, Loma Flores, El Liberal y nuevo Liberal se
encuentran insertas dentro del Area de Proteccion.

La poblacion es de origen afrodescendiente y campesina de la poblacién mayor de 15
afios en el Distrito de Chagres, un 8.8% no cuenta con grado aprobado, y un 35.25 tiene
primaria completa. Un 19.3% tiene algin nivel de secundaria y apenas un 1.3% algun
grado universitario (ANAM et.al, 2002). En general el nivel educativo de las personas
adultas es bajo, y hay un nivel de desercion escolar, en parte por los bajos ingresos de las
familias (World Monuments Fund, et.al., 2003, p.7). La poblacion de la zona también
responde como origen al proceso de colonizacibn campesina proveniente de las
provincias centrales.

Las viviendas son alrededor de 987, el 77% se concentra en Escobal. Las viviendas son
construcciones de materiales permanentes y semipermanentes, tienen acceso a servicios
aguay luz, no es el caso en Tanque Negro y Loma Borracho.

Hay en Escobal cerca de 150 casas en Liberal, Nuevo Liberal y Loma Liberal, de las
cuales buena parte no cuenta con servicios agua y electricidad, vinculada esta situacion a
la indefinicion de su situacion legal, a pesar de llevar mas de 15 afios ocupando esas
tierras.

Cuentan con cobertura en salud a través de los Centros de Salud de Escobal, Palmas
Bellas y el Puesto de Salud de Pifia y Achiote. Los habitantes de Tanque Negro y Loma
Borracho, recurren al Hospital Amador de Guerrero, en Colén (ANAM et.al, 2002, p.60).

Las actividades productivas son la agricultura de subsistencia y venta de excedentes
(comercializacién) y cria de bovinos. Los métodos de produccién que se utilizan son la
roza y la quema, también hay presencia de monocultivos de café. Dentro de las
actividades extractivas que se realizan estan la caceria (actividad ilegal) y venta de carne
de monte, asi como la realizacién de la pesca artesanal.

Las fuentes de empleo son escasas y es usual que los ingresos familiares son generados
por hombres, hay un fuerte limitante para la capacitaciébn de mujeres en actividades
productivas.

La red vial de los poblados de Escobal, Achiote y Pifia es transitable la mayor parte del
tiempo, la ausencia de mantenimiento ha generado un deterioro importante en el sector
Gatun-Escobal. ElI camino hacia los caserios Tanque Negro y Loma Borracho por la via
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Sherman es una camino de tierra y grava cuyo transito se dificulta en la época lluviosa.

Para llegar a Escobal y Pifia, se puede acceder en vehiculo, y existe transporte publico,
sin embargo, el servicio es irregular. En el caso de Tanque Negro y Loma Borracho las
personas deben llegar hasta las esclusas de Gatun.

Respecto de los servicios de telecomunicacion, es en Escobal donde hay mayor telefonia
publica y domiciliar, mientras que en Pifia, Achiote y Unién de Pifia solo existe un teléfono
publico. Los otros dos poblados no cuentan con este servicio (ANAM et.al, 2002). Algunos
actores locales mencionan que la telefonia celular es buena y que los teléfonos publicos
practicamente no existen.

Hay presencia de instituciones gubernamentales y no gubernamentales, estas Ultimas han
contribuido con el desarrollo de varios proyectos en el area. Se desarrolla ecoturismo pero
de manera moderada, y requiere fortalecerse pues falta mayor desarrollo de senderos y
sefalizacion e interpretacion.

1.6 DESCRIPCION DEL PATRIMONIO ARQUEOLOGICO Y CULTURAL

El Area Protegida de San Lorenzo contiene atributos culturales excepcionales,
especialmente aquellos relacionados al patrimonio arqueolégico monumental de Panama.
En esta zona se encuentran diferentes puntos de interés tanto de la ingenieria militar
colonial como las edificaciones relacionadas a la defensa del Canal de Panama durante
inicios del siglo XX.

Si bien el periodo prehispanico en Panama es de suma importancia para el entendimiento
y la interpretacion de la historia y los valores culturales del pais, el patrimonio visible
prehispénico es imperceptible. La investigacién arqueoldgica en dicho sector no ha sido
considerable y no se conocen hasta la fecha sitios que puedan considerarse como un
atractivo turistico mas alla de ser hallazgos de interés académico y de investigacion.

El elemento arquitecténico mas visible y que mayor identidad aporta al BPPPSL es el
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, edificacion militar construida en diferentes
etapas a lo largo de la época colonial, este monumento define en gran medida la
importancia de la desembocadura del Rio Chagres como punto estratégico en el transito a
través del Istmo de Panama estableciéndose como uno de los vértices del llamado
triangulo estratégico™.

La importancia del territorio comprendido dentro del AP se mantuvo y se transformé a lo
largo de los afios, siendo escenario de las migraciones provocadas por la fiebre del oro a
mediados del siglo XIX, en donde el Poblado de Chagres, ubicado en la desembocadura
del rio del mismo nombre, jugd un papel fundamental como puerto para los viajeros que
buscaban atravesar el Istmo de Panama en su camino hacia California en Estados
Unidos. Mas adelante con lo que hoy conocemos como la Ciudad de Coldn, Chagres

Y El “triangulo estratégico” se le denomina al conjunto de interacciones comerciales y defensivas que existieron durante la
época colonial entre la Ciudad de Panamd, ubicada en la costa del pacifico americano; y la Ciudad de Portobelo, en el
caribe y el poblado de Chagres en la desembocadura del rio del mismo nombre. Estos tres destinos estaban conectados
por rutas de comunicacion. El Camino Real, ruta terrestre que conectaba Panama con Portobelo; y la ruta de Cruces, via
anfibia que comunicaba la Ciudad de Panama el poblado de Chagres. En el Caribe, Chagres y Portobelo se comunicaban a
través de un corto recorrido maritimo (Alba, 2003,p.7).
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perderia su importancia y luego al establecerse la Zona del Canal fue trasladado a Nuevo
Chagres.
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llustracion 5: Mapa antiguo de Fuerte de San Lorenzo. Fuente: Wikipedia. 2016
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Las modificaciones provocadas por la construccion del Canal de Panama y la reubicacion
de poblados generaron cambios transcendental en el territorio, una operacion pocas
veces vista en la historia de la humanidad.

Todos estos elementos establecen propiedades de caracter patrimonial al BPPPSL vy la
presentan como un territorio con caracteristicas patrimoniales Unicas, un territorio que
escenificd y se transformo con las diferentes movilizaciones humanas y que convirtieron a
la desembocadura del Rio Chagres y su entorno en uno de los paisajes culturales mas
importantes de la Republica de Panama?.

En esta medida surgieron nuevos poblados, situados al margen del BPPPSL, en su Zona
de Amortiguamiento como es el caso de la Comunidad de Achiote, un poblado que data
de la primera mitad del siglo XX (entre 1930 y 1940), es un reflejo de la cultura de los
pueblos que habitaron las zonas inundadas por el Lago Gatln y cuyos habitantes fueron
desplazados. En esta comunidad se pueden observar las costumbres tradicionales
panamefas conservadas por quienes en parte descienden de antiguos trabajadores del
ferrocarril, obreros en la construccion del Canal y algunos descendientes de los pueblos
perdidos bajo el Lago Gatan®.

Otro ejemplo de una poblacion ubicada en la Zona de Amortiguamiento del BPPPSL es la
Comunidad de Pifia, esta comunidad esta ligada al pasado colonial del area protegida.
Formada por descendientes de los antiguos esclavos que acompafiaban a las mulas en
su travesia por el Camino de Cruces, este poblado mantiene varias costumbres afro
coloniales como por ejemplo el baile en grupos “Congo”.

A continuacion en la Tabla 3 se describen los diferentes sitios con valor patrimonial
ubicados dentro del AP.

Tabla 3: Sitios de valor de interés patrimonial, patrimonio construido, dentro del AP.

Trincheras de Gatln Colonial Formadas por 3 trincheras de origen colonial
posiblemente utilizadas hacia 1750. Debido a la
presencia de ceramica prehispéanica en el lugar se
cree que pudo ser un sitio ceremonial
prehispénico.

Castillo El Real de San Colonial Punto defensivo de la desembocadura del Rio

Lorenzo Chagres, desde 1597 sufri6 diferentes
transformaciones. Fue utilizado como fortaleza
militar hasta la salida de los espafioles. Esta
estructura, junto con los 22 cafiones que se
conservan en el sitio es un ejemplo de la
arquitectura militar espafola construida en el
Caribe.

2 De acuerdo a la definicion de Paisaje Cultural de la UNESCO: Los paisajes culturales son bienes culturales y

representan las “obras conjuntas del hombre y la naturaleza” citadas en el Articulo 1 de la Convencion. llustran la evoluciéon
de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportunidades
fisicas que presenta su entorno natural y por las sucesivas fuerzas sociales, econémicas y culturales, tanto externas como
internas. De acuerdo a las Directrices Préacticas para la Aplicacién de la Convencién del Patrimonio Mundial (World
Monuments Fund, et.al.,2003, p.7).

3 Seguin Leslie F. Larson en su publicacién “El Tesoro del Caribe Panamefio, Area Protegida de San Lorenzo”.

33

37



No. 28254-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

Poblado de Chagres Postcolonial Proximo al Castillo de San Lorenzo El Real de
(1821 — 1902) Chagres y ubicado en la ribera Este de la
desembocadura del Rio Chagres. No existen
edificaciones visibles de este poblado.
Bateria de Pratt y Bateria Siglo XX (1916 — Antiguas bateria antiaéreas construidas posterior
Mackenzie 1923) a la segunda guerra mundial, son parte del
conjunto de armamento antiaéreo  que
representan la evolucién en la defensa costera.
Puentes Art deco. Siglo XX (1938 y Ejemplo de la influencia de los estilos en las obras
1939) de ingenieria militar.
Fuente: Elaboracion propia con base a World Monuments Fund et.al., 2003 y consideraciones propias.

Existen ademas otros puntos de interés cultural relacionados al periodo de ocupacion
norteamericana del territorio comprendido por el area protegida, basicamente son
estructuras relacionadas con la defensa de las instalaciones militares de Sherman vy la
defensa de la desembocadura del Rio Chagres.

Las edificaciones y sitios de importancia cultural ubicados dentro del AP mantienen una
relacion importante con el caracter de transito relacionado al Chagres y la defensa de esta
ruta, la cual en el tiempo se transformé en la defensa de la ruta canalera.

1.7 MARCO LEGAL DEL AP

El Plan de Uso Publico se encuentra antecedido por una serie de documentos de indole
legal, planificacion, patrimonio y gestion del area protegida. Estos a su vez se encuentran
vinculados con un marco legal con implicaciones ambientales y directrices para la
implementacion del desarrollo de actividades turisticas sostenibles. En la siguiente Tabla
4, se presenta un listado general del marco legal del Area Protegida San Lorenzo.
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Tabla 4. Resumen de documentos relacionados con aspectos legales, politicas y de otros

Nombre de documento (Ley — Decreto — Politica — Otro/s)

Sintesis

Consejo Nacional del Ambiente Estrategia Nacional del Ambiente:
"Gestion Ambiental para el Desarrollo Sostenible 2008-2012". Gaceta
Oficial Digital, martes 16 de junio de (2009)

Por lo cual se establecen los lineamientos y
directrices como parte de la Estrategia Nacional
del Ambiente: "Gestion Ambiental para el
Desarrollo Sostenible 2008-2012"

Ley 8. Que crea el Ministerio de Ambiente, modifica disposiciones de la
Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama y dicta otras
disposiciones. Gaceta Oficial Digital, viernes 27 de marzo de 2015.

Por la cual se crea el Ministerio de Ambiente
como entidad rectora del Estado en materia de
protecciéon, conservacién, preservacion 'y
restauracion del ambiente y el uso sostenible de
los recursos naturales para asegurar el
cumplimiento y aplicacion de las leyes, los
reglamentos y la Politica Nacional de Ambiente.

Tourism and Leisure — Europraxis Consulting, Instituto Panamefio de
Turismo, Organizacién Mundial de Turismo, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo
(noviembre, 2008): Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama,
2007 — 2020.

Orienta el desarrollo de las actividades turisticas
por regién y en rutas y propone el ordenamiento
del espacio nacional en materia turistica.

Ley Nol10 de 24 de junio de 1992. Estrategia Nacional para conservar y
desarrollar los recursos naturales y preservar el ambiente. Publicado en
Gaceta Oficial, martes 26 de marzo de 1991

Se adopta una estrategia nacional para
conservar y desarrollar los recursos naturales y
preservar el ambiente y se dictan otras
disposiciones.

Resolucién No. AG- 0189- 2008: Establecimiento de cobro por el uso
de los servicios ambientales que presten las areas protegidas del
Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y se dictan otras
disposiciones.

Por la cual se establece el cobro por el uso de
los servicios ambientales que presten las areas
protegidas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP) y se dictan otras
disposiciones.

Ley No.41 (de 1 de julio de 1998). General del Ambiente de la Republica
de Panama. Gaceta Oficial Digital, viernes 3 de julio de 1998

Por la cual se dicta la Ley General del Ambiente
y se crea la Autoridad Nacional de Ambiente.

Resolucién Administrativa AG-0365-2005, de 12 de julio de 2005,
“Establecimiento de procedimiento para la Concesion de Servicios en
Areas Protegidas y se dictan otras disposiciones”.

Por la cual se establece procedimiento para la
Concesion de Servicios en Areas Protegidas y
se dictan otras disposiciones.

Resolucién Administrativa AG-0366-2005, de 12 de julio de 2005,
“Establecimiento de procedimiento para la Concesion de Administracion
en Areas Protegidas y se dictan otras disposiciones”.

Por la cual se establece procedimiento para la
Concesion de  Administracion en Areas
Protegidas y se dictan otras disposiciones.

Ley No. 8 de 14 de junio de 1994.Promocion de Actividades turisticas
en Panama. Gaceta Oficial, miércoles 20 de enero de 1993

Por la cual se promueven las actividades
turisticas en la Republica de Panama.

Decreto Ley No.4 (de 27 de febrero de 2008). Modificado por la Ley No.
16 de 2015. Gaceta Oficial 27767 de 24 de abril de 2015. Que crea la
Autoridad de Turismo de Panamd y dicta otras disposiciones. Gaceta
Oficial Digital, viernes 29 de febrero de 2008.

Por la cual se crea la Autoridad de Turismo de
Panama y se dicta otras disposiciones.

Decreto Ejecutivo N° 82 del 23 de diciembre de 2008, "Por el cual se
reglamenta el Decreto Ley 4 de 2008 que crea la Autoridad de Turismo
de Panama y dicta otras disposiciones"

Por la cual se reglamenta el Decreto Ley 4 de
2008.

Ley 8 (Del 14 de junio de 1994): "Por la cual se promueven las
actividades turisticas en la Republica de Panama™.

Por la cual se promueven las actividades
turisticas con objeticos y definiciones, incentivos
y beneficios, registro nacional de turismo,
obligaciones, sanciones, concesiones para la
explotacion turistica.

Ley 80. De 8 de noviembre de 2012. Que dicta normas de incentivos
para el fomento de la actividad turistica en Panama

Se dictan normas de incentivos turisticos para
Panama.

Gobierno de la Republica, Camara de Turismo de Panam4,
Smithsonian, Fundacién Natura, Sustainable Travel International, GEF y
BID (2016): Plan de Accion para el Desarrollo del Turismo Verde en
Areas Protegidas de Panama 2016-2026

Lineamientos para el desarrollo del ecoturismo
en las Areas Protegidas de Panama

Se sustenta en un diagnéstico del estado actual
del ecoturismo en las Areas Protegidas

Portobelo — San Lorenzo: Una Aproximacién a la Conservacion
Integrada de Recursos Culturales y Naturales en Peligro (World
Monuments Fund, et.al., 2003),

Propone un ordenamiento territorial
fundamentado en el patrimonio histérico, cultural
e histérico con un enfoque turistico.

Estudio para la Identificacion y Organizacién de Circuitos Ecoturisticos
dentro de la ruta Riquezas Ecolégicas Entre Dos Océanos.

Identifica rutas y circuitos Eco turisticos y les
describe.
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La politica turistica en Panama. Resultados perspectivas Cuadernos de
Turismo, num. 20, julio-diciembre, 2007, pp. 199-221 Universidad de
Murcia - Murcia, Espafia

Analiza la politica turistica de Panama.

Proyecto de viabilidad y adecuaciéon de accesos e interpretacion del
Castillo San Lorenzo en Real Chagres

Es un estudio que pretende implementar
mejoras en El Castillo San Lorenzo

Plan de manejo del Area Protegida San Lorenzo

Documento donde se dan los lineamientos de
un manejo adecuado de los recursos naturales y
patrimoniales

Decreto Ejecutivo No. 1 del 22 de abril de 2015. Iniciativa para el
Desarrollo del Ecoturismo en las Areas Protegidas en Panama

Reglamenta y fiscaliza las medidas necesarias
para garantizar que la utilizacion 'y
aprovechamiento de la fauna terrestre fluvial y
marina, asi como lo de los bosques tierras y
agua, se lleven a cabo racionalmente de
manera que se evite su depredacion y se
asegure su preservacion, renovacion 'y
permanencia

Ley 61 del 31 de diciembre de 1908
Sobre conservacion del Castillo de San Lorenzo de Chagres y otras
reliquias histéricas nacionales.

Se asigna un presupuesto de hasta B/ 1,000.00
para los trabajos de conservacion de las
reliquias histéricas y se crea el empleo de
celador del Castillo de San Lorenzo.

Esta ley fue derogada por la ley 68 del 11 de
junio 1941.

Ley 67 del 11 de junio de 1941
Por la cual se dictan varias disposiciones relacionadas con los
monumentos y objetos arqueoldgicos.

Esta ley prohibe la explotacién y el comercio de
monumentos y objetos arqueoldgicos por
personas inexpertas y establece lo que debe
considerarse ruinas, fortalezas, yacimientos
argueoldgicos y otros términos.

Establece que todo bien producto de una
investigacion arqueoldgica debe ser entregado
al Estado. Impone multas por violacién a la ley.

Ley 68 del 11 de junio de 1941
Sobre Monumentos Histéricos

Establece entre otros monumentos del pais el
Castillo de San Lorenzo, el Castillo de San
Jerénimo, la iglesia de San Felipe, el edificio de
la Aduana y demas ruinas del Distrito de
Portobelo. Faculta al ejecutivo a adquirir por
compra los monumentos histéricos que sean
propiedad de patrticulares.

Ley 47 del 24 de septiembre de 1946
Ley Orgéanica de Educacion

Se crea la Comision Nacional de Arqueologia y
Monumentos Historicos.

Decreto de Gabinete 364 del 26 de noviembre de 1969.
Por el cual se decretan bienes de propiedad nacional.

Se declaran bienes nacionales, entre otros, los
que se encuentren en el fondo del mar, playas,
rios e islas propiedad de la nacion.

Decreto de Gabinete 397 de 17 de diciembre de 1970.

Se obliga a los contratistas que rescata bienes
en aguas territoriales a declarar ante la
Comisiéon de Monumentos la localizacion de los
mismos. La Comisiéon de Monumentos sera la
encargada de especificar el valor histérico de
los bienes y su destino en el Museo Nacional.

Ley 14 de 5 de mayo de 1982
Por la cual se dictan medidas sobre custodia, conservacion y
administracion del Patrimonio Histérico de la Nacion.

Establece al Instituto Nacional de Cultura, a
través de la Direccién Nacional del Patrimonio
Histérico el reconocimiento, estudio, custodia,
conservacion y enriquecimiento del Patrimonio
Historico de la Nacion.

Resolucién 6 de 9 de abril de 1997
Por la cual se reglamentan los trabajos arqueol6gicos subacuaticos en
todo el territorio nacional.

Establece a la Junta Directiva del INAC como
ente que reglamentarda la arqueologia
subacuética. La Direccibn Nacional del
Patrimonio Histdrico se encargara de establecer
las medidas de proteccién entre otras cosas.

Constitucion Politica de la Republica de Panama de 1972, ajustada a
los Actos Reformatorios de 1978, al Acto Constitucional de 1983, a los
Actos Legislativos No. 1 de 1993 y No. 2 de 1994, y al Acto Legislativo

ARTICULO 80. El Estado reconoce el derecho
de todo ser humano a participar en la Cultura y
por tanto debe fomentar la participacion de
todos los habitantes de la Republica en la
Cultura Nacional.
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No. 1 de 2004

ARTICULO 81. La Cultura Nacional esta
constituida por las manifestaciones artisticas,
losé cas y cientificas producidas por el hombre
en Panama a través de las épocas. El Estado
promovera, desarrollara y custodiara este
patrimonio cultural.

ARTICULO 85. Constituyen el patrimonio
histérico de la Nacién los sitios y objetos
arqueoldgicos, los documentos, monumentos
historicos u otros bienes muebles o inmuebles
que sean testimonio del pasado panamefio. El
Estado decretara la expropiacion de los que se
encuentren en manos de particulares. La Ley
reglamentard lo concerniente a su custodia,
fundada en la primacia histérica de los mismos
y tomard las providencias necesarias para
conciliarla con la factibilidad de programas de
caracter comercial, turistico, industrial y de
orden tecnoldgico.

ARTICULO 257. Pertenecen al Estado:

Los monumentos histéricos, documentos y otros
bienes que son testimonio del pasado de la
Nacién. La Ley sefialara el procedimiento por
medio del cual revertirdn al Estado tales bienes
cuando se encuentren bajo la tenencia de
particulares por cualquier titulo.

Los sitios y objetos arqueolégicos, cuya
explotacion, estudio y rescate seran regulados
por la Ley.

ARTICULO 260. La riqueza artistica e histérica
del pais constituye el Patrimonio Cultural de la
Nacion y estara bajo la salvaguarda

Ley 8 de 14 de junio de 1994
Por la cual se promueven las actividades turisticas en la Republica de
Panama.

Establece a la Direccion Nacional de Patrimonio
Histérico del Instituto Nacional de Cultura como
el organismo encargado de autorizar y regular
todo lo concerniente a las obras que se
realizaran, para preservar el valor histérico de
los monumentos.

Establece la coordinacién entre el Instituto
Panamefio de Turismo y el Instituto Nacional de
Cultura en la inversion para la realizacién,
restauracion, construccién, mantenimiento e
iluminacién de los monumentos nacionales.

Ley 58 del 7 de agosto de 2003

Que modifica articulos de la Ley 14 de 1982, sobre custodia,
conservacion y administracién del Patrimonio Histérico de la Nacién, y
dicta otras disposiciones.

Establece los procesos administrativos para la
solicitud de permisos de excavaciones
arqueoldgicas terrestres y subacuaticas.

Resoluciéon N° 1172-11/DNPH de 27 de febrero de 2011 Por la cual se
establecen los requisitos de presentacion de proyectos para
monumentos nacionales y edificios en conjuntos monumentales ante la
Direccion Nacional del Patrimonio Histérico.

Establece los requisitos y procedimientos para
la aprobacion de proyectos ante la DNPH.

Ley 49. (Jueves 25 de septiembre del 2014). Que reconoce el Patronato
de Portobelo y San Lorenzo y dicta otras disposiciones.

Se reconoce al Patronato de Portobelo y San
Lorenzo como una entidad sin fines de lucro,
cuyo objetivo es colaborar con la puesta en
valor, administrar, conservar, proteger 'y
restaurar los bienes del conjunto monumental
historico de los sitios antes mencionados, que
estan ubicados en la provincia de Colén,

Fuente: Elaboracion propia con documentos de informacion secundaria a los que se tuvo acceso.
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Como se puede observar en las tablas anteriores, se cuenta con 19 documentos
relacionados con aspectos ambientales, entre ellos decretos, leyes, resoluciones y
documentos de planificacion turistica, etc. En aspectos de patrimonio se cuenta con 12
documentos entre ellos leyes y resoluciones.

Estos documentos dan el marco legal y el contexto general del desarrollo, lo que permite
visualizar mas claramente las competencias de las diferentes instancias del Estado y el
radio de accion de cada una de ellas.

1.8. IMPORTANCIA ECOLOGICA DEL AREA PROTEGIDA

Para el Plan de Manejo se consideraron las especies endémicas como aquellas que
desarrollan sus principales funciones biol6gicas en espacios de territorio limitados a un
pais o region. Se utilizé como calificador valido para correlacionar la importancia del grado
de conservacion (ANAM et.al, 2002, p.86)

De la correlacion de informacion al referirse a la Importancia Significativa, el area
protegida es de alta importancia para la conservacion de especies endémicas, contribuye
a la conservacion de 25 arboles endémicos, dos anfibios y un reptil y siete peces de agua
dulce que no se encuentran adecuadamente protegidos en otras areas. (ANAM et.al,
2002, p. 90)

Lo anterior es realmente importante, pues en el resto del pais hay una fuerte tendencia
hacia la desaparicion de los ecosistemas naturales.

En cuanto a los mamiferos se encuentra que los mas representativos son los murciélagos
con 41 especies, ademas 17 roedores, 9 carnivoros, 4 desdentado, 4 primates y 3
artiodactilos. Es asi que en términos de conservacion el sitio ha servido de refugio a 19
especies que a la fecha estan protegidas por Ley Nacional y 5 en peligro.

En el area se reportan una gran cantidad de especies de aves, hasta 498 dependiendo de
la época. No obstante, alberga 15 especies de aves protegidas también por ley nacional.
De la misma manera se reconoce que unas 6 especies estan en peligro y 21 en la
categoria de vulnerable, segun criterios establecidos por la UICN.

La presencia de una importante cobertura boscosa ha contribuido al desplazamiento de
alrededor de 134 especies de aves migratorias.

Ademas, en el &rea se pueden encontrar jaguares y tapires, animales que reflejan la salud
de este ecosistema, a pesar de su relativamente reducido tamafio. (Patronato, 2003, p. 6)

1.9 IMPORTANCIA CULTURAL DEL AREA PROTEGIDA - SAN LORENZO

La Fortaleza de San Lorenzo tiene un significado y una importancia bastante grande de la
herencia cultural que posee Panama. Es una estructura monumental donde se refleja
claramente, lo estilos de arquitectura militar utilizados por Espafia en América durante los
siglos XVI, XVII, XVIILI.

Por otra parte, se trata de una estructura que tuvo como proposito fundamental la defensa
de una de las principales rutas comerciales instituida por la Corona Espafiola durante el
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largo periodo colonial en América. Esta, ademas, intimamente asociado al Camino de
Cruces que durante largo tiempo fue el eslabon que articuld las relaciones entre la
Metrépoli espafiola y las ricas colonias de Sudameérica. San Lorenzo es en sintesis un
simbolo de una época que incorporé al Istmo y al “Nuevo Mundo” a un largo proceso de
integracion econdémica y cultural qgue marcé la mentalidad, la vision y la historia del mundo
(World Monuments Fund et.al., 2003, p. 170).

Si bien es cierto que Fortaleza de San Lorenzo queddé marginada de la actividad de
transito, su relativa proximidad al Canal de Panamda logr6 mantener viva su pasada
funcion de proteccidon de la via transistmica durante el Siglo XX, cuando fue integrado
al sistema de defensa del Canal de Panama. La percepcion en la conciencia nacional en
torno al valor, significado e importancia de este monumento histérico se refleja en la
necesidad de crear los mecanismos para protegerlo, conservarlo y promoverlo a lo largo
del siglo XX. El reconocimiento de su valor permitio, adicionalmente, que el monumento
trascendiera su significando nacional y fuera declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO en 1980. En la actualidad, es foco de interés para el turismo
historico—ecoldgico por su calidad de bien historico patrimonio de la humanidad y su
estrecha vinculacion con APSL (World Monuments Fund et.al., 2003, p. 170)

Los principales recursos culturales de Area Protegida San Lorenzo son:
e Unidad de Conservacion: Zona de Uso Histdrico Cultural de San Lorenzo
e Recursos Tangibles en la Zona de Monumentos y APSL
e Recursos arqueolégicos
e Rutas histoéricas

La combinacién del recurso histérico, cultural y natural que posee San Lorenzo lo
convierten en uno de los principales destinos turisticos del pais. El gran reto que tiene el
lugar es el de conservar y proteger el monumento, le cual se logra a través de la
investigacion, capacitacion y sensibilizacion no solo a la poblacién mas cercana sino a las
empresas que lucran con este destino.

1.10. APORTES DEL AREA PROTEGIDA AL DESARROLLO LOCAL Y NACIONAL

El Area Protegida integra elementos histéricos, ecoldgicos y paisajisticos, y contiene uno
de los atractivos turisticos mas importantes de Panama, el cual fue declarado Patrimonio
Mundial por la UNESCO en 1980, junto con el Conjunto Monumental Histérico de
Portobelo.

Previamente, habia sido declarado Monumento Histérico Nacional en 1909, sin embargo,
en 1911 entr6 a formar parte de la Zona del Canal bajo la jurisdiccion de los Estados
Unidos, hasta 1979 (Patronato, 2003, p. 6).

Ademas de esto, cuenta con baterias de defensa costera del Canal de Panama de la
antigua base militar de Sherman del ejército norteamericano, que operd en el sitio desde
1911 hasta 1999 su objetivo principal era defender el Canal de Panama en su salida al
Océano Atlantico; una seccion del Canal Francés; en la parte natural cuenta con el Lago
Gatun, Playa Diablo y Playa Tortuguilla, cascadas, formaciones rocosas y belleza
escénicas, manglares, bosques inundables de cautivo y palmas y con una gria de
investigacion del dosel del bosque del Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales
(STRI).
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Fueron construidas durante la primera guerra mundial una serie de Baterias de defensa
costera en las costas panamefas en la entrada del Canal de Panama. Las de Fuerte
Sherman y del Area Protegida San Lorenzo (Baterias McKenzie, Pratt, Howard, Bair,
Stanley, Mower y Kilpatrick) estan en buen estado y son lugares fascinantes por la
historias de su uso. Cambios en la tecnologia de guerra las volvieron obsoletas para tal
proposito pero fueron usados para entretenimiento militar hasta marzo 1999 (Patronato,
2003, p. 5)

El Area Protegida, posee una riqueza muy fuerte en el ambito natural, cultural y
patrimonial, la conjugacion de estos aspectos son fundamentales para el desarrollo. Sin
embargo, dependiendo de las dinamicas locales se puede percibir un desarrollo local, por
lo tanto es indispensable la articulacion de esfuerzos tanto publicos como privados y de
organizaciones de base comunitaria para que se defina una vision de desarrollo conjunta
y se implementen acciones para el fortalecimiento de ésta.

1.11 VISION DEL TURISMO SOSTENIBLE EN EL AREA PROTEGIDA

Como parte de la elaboracién del Plan de Manejo del Parque Nacional San Lorenzo, se
hizo notorio que ademas de las actividades econémicas tradicionales de la zona habia un
incremento del ecoturismo, principalmente ligado al avistamiento de aves (ANAM et.al,,
2002, 62). En ese sentido se le consider6 moderado por la falta del desarrollo de
senderos y la respectiva sefializacion asi como la interpretacion de los sitios.

Es en el mismo plan que se indica que mediante la Ley N°21 de 1997, se aprobaron el
Plan Regional para el Desarrollo de la Region Interoceanica y Plan General de Uso,
Conservacion y Desarrollo del Canal. Los planes buscan asignar usos vinculados con la
conservacion de la naturaleza en virtud del alto valor de los recursos culturales y naturales
del area, el uso ecoturistico y de recreacion de la base militar Sherman, reservando una
mayor proporcion para el area silvestre protegida.

Se enfatiz6 en el uso de las infraestructuras existentes y el grueso del desarrollo del
Proyecto para el area urbana Sherman. Se previé que con una baja inversién en mejoras
en infraestructura se podria crear una capacidad de carga de visita de 2000 personas
mensuales, cifra que se considerd realista para el turismo ecolégico-patrimonial, de
manera que permitiera monitorear los efectos del desarrollo sobre el Area Protegida.

Siguiendo lo planteado en el Plan de Manejo, por las caracteristicas del Area de
Sherman- San Lorenzo, y a su vez, las caracteristicas de la oferta en el area y la
interdependencia del turismo patrimonial con las estructuras de conocimientos, el plan
propone facilidades de investigacion, de interpretacion y hoteleras en las areas urbanas.

El desarrollo dentro del Area Protegida es comedido, particularmente en los sitios de la
antigua defensa costera las cuales tienen ubicaciones privilegiadas dentro del bosque y
con vista al mar y ademas buscaba su validacién mediante el Plan de Manejo.

Se hacen una serie de recomendaciones en el sentido de que se fomenten procesos de
capacitacion en el manejo de recursos naturales, agricultura sostenible, y servicios
turisticos; que incluyan a la Ciudad de Col6n y Costa Abajo. Ademas se propone la
construccion de centros comunitarios que faciliten la planificacién, la organizacion y
desarrollo cultural.
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En Col6n se recomendé la construccién de un complejo cultural y puerto regional en el
area de Castillo Lesseps con integracion a la restauracion de la Avenida del Frente, como
proyecto abarcara un moderno museo patrimonial que incluye la reconstruccion del centro
urbano. Revitalizado el centro urbano de Colon fungiria como el eje regional del turismo
patrimonial encadenando la ruta interoceanica a otro nodo patrimonial que al igual que
area Sherman- San Lorenzo establecera conexiones con otros sitios patrimoniales de la
region y el pais (ANAM et.al., 2002).

Asimismo dentro del proceso que se realizé6 como para la elaboracién del Plan de Manejo,
uno de los aspectos que sobresalié que los pobladores y otros actores visualizaron como
una oportunidad el mejoramiento de las condiciones de vida de Colon si se logra el
desarrollo del area protegida como centro turistico nacional e internacional. Para ello, se
visualizé también la necesidad de capacitar a los habitantes en practicas favorables con la
conservacion de los recursos naturales.

En conclusion, la visidn del turismo sostenible, tiene que ir en funcion de:

- Impulso de actividades econdmicas en el marco del ecoturismo
- Vinculacion de los recursos culturales y naturales

- Mejoramiento de la infraestructura existente

- Fomentar la investigacion e interpretacion

- Impulsar procesos de capacitacion

Es importante destacar que las comunidades y las instituciones vinculadas al sector
turismo y ambiente deben prepararse para el importante incremento de las visitas del area
dado por la préxima inauguracion del nuevo puente del canal proximo a las Esclusas de
Gatln y el impacto que representara la nueva ubicacién del centro penitenciario de Colén,
sobre el area conocida como el poligono de Pifa.
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ZONIFICACION EL BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO

A ik Becorun - ap

' AMBIENTE

Prtrimoric de AR

llustracion 6: Zonificacion del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo
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llustracion 7: Grupo elaborando ejercicio durante 1ro de 3 Talleres, realizado en Centro El Tucan —
CEASPA, en area de influencia del Bosque Protector y Paisaje Protegido, Col6n - Costa Abajo, Panama

llustracion 8: Visita a embarcadero de San Lorenzo en Bosque Protector y Paisaje Protegido de San
Lorenzo, Colén — Costa Abajo, Panama.
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CAPITULO Il. DIAGNOSTICO Y ESTADO ACTUAL DEL USO PUBLICO EN EL BPPP
SAN LORENZO

2.1 MANEJO DEL BPPP SAN LORENZO Y DEL USO PUBLICO

2.1.1 Visién y Mision del BPPP San Lorenzo
La Misién y Vision del BPPP San Lorenzo son las siguientes (ANAM, 2004):

e Mision: Dar un uso social a las areas revertidas y promover la recreacion, el
ecoturismo y la valoracion del recurso histérico, fomentando actividades de
educacion ambiental y la investigacion cientifica, conservando la biodiversidad de
los ecosistemas.

e Vision: Manejo integral del Area Protegida San Lorenzo a fin de ejecutar
programas, proyectos y actividades para el aprovechamiento y desarrollo,
contemplando la participacién comunitaria y considerando como prioridad la
conservacion de los ecosistemas naturales y la sostenibilidad de los recursos
contenidos en ella.

2.1.2 Plan de Manejo del BPPP San Lorenzo 2004-2008

El Plan de Manejo del BPPP San Lorenzo (ANAM, 2004)* constituye un instrumento de
planificacién para el manejo integral del area protegida. El proceso de elaboracién del
Plan de Manejo se inici6 en septiembre del afio 2000 y se prolong6 por 14 meses, debido
principalmente a la necesidad de realizar procesos de consulta con actores claves.
Aunque se planteé una vigencia para el plan de 2004 al 2008, el mismo aun no ha sido
actualizado. El Plan describe los siguientes propdsitos del area protegida:

e Conservar los ecosistemas naturales presentes en el area, manteniendo la
biodiversidad, calidad de agua y aire de forma tal que se permita el mantenimiento de
los servicios ambientales.

e  Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades vecinas, apoyando actividades
gue promuevan el mejoramiento de la calidad de vida de los moradores de la region,
protegiendo aquellas areas de interés para el funcionamiento y desarrollo el Canal de
Panama.

e Permitir el aprovechamiento y recuperacion de los recursos paisajisticos e histérico-
culturales, facilitando el desarrollo sostenible del turismo y de las actividades de
recreacion al aire libre.

e Promover y facilitar actividades de educacién e interpretacién ambiental y brindar
oportunidades para la investigacion que permitan aumentar el conocimiento sobre los
recursos naturales del area.

Adicionalmente, los objetivos de manejo propuestos en el Plan son los siguientes:

e Conservar muestras significativas de los ecosistemas naturales tanto terrestres,

* La referencia (ANAM, 2004) se refiere al Resumen Ejecutivo del Plan de Manejo publicado dos afios
después de la finalizacion del Plan de Manejo (ANAM, 202) realizado por CEPSA.
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humedales y acuéticos presentes en el area, con especial atencion a aquellos de vital
importancia para las especies endémicas.

Proteger especies bioldgicas endémicas o en vias de extincidén presentes en el area.
Brindar oportunidades para la investigacion cientifica y la educacion sobre la herencia
natural existente en el area.

Conservar las cuencas altas de rios y quebradas para suplir a la comunidad actual y
futura del agua en cantidad y calidad apropiadas.

Contribuir al establecimiento de poblaciones de especies de fauna marina con uso
comercial para su aprovechamiento sostenido por los pobladores locales en las zonas
vecinas al area protegida.

Apoyar el mantenimiento del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres y otras
estructuras quienes son en conjunto son sitio de patrimonio mundial cultural.

Permitir el restablecimiento natural de las playas de la regién de Pifia para uso
publico.

Mantener el marco ambiental adecuado para los elementos arquitectonicos histéricos
presentes en el area.

Contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades vecinas al area protegida y de
la region en general.

Contribuir al aprovechamiento turistico del paisaje natural inalterado asi como de sus
componentes biolégicos.

Mantener aislados los sitios de alto riesgo como lo son los poligonos de tiro y otras
areas contaminadas por su riesgo de la vida humana.

Aprovechar la infraestructura de caminos y accesos al bosque para promover la
educacion ambiental.

Promover la participaciéon ciudadana en el manejo del area protegida.

Conservar en su estado actual areas naturales de interés para el manejo eficiente y
eficaz del Canal de Panama.

El Plan plantea para su ejecucién (ANAM, 2004):

Programa de administracion

Programa de investigacion, interpretacion y educacion ambiental
Programa de recursos historicos y culturales

Programa de desarrollo comunitario

Programa de seguimiento y monitoreo

2.1.3 Planificacién del Uso Publico del BPPP San Lorenzo

Dentro del Plan de Manejo no hay un programa propiamente de uso publico para el BPPP
San Lorenzo. Sin embargo, los diferentes programas y subprogramas contemplan como
puede notarse en la tabla 5, acciones dirigidas a la atencién de visitantes.
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Tabla 5: Programas, Subprogramas y Objetivos

Programas Subprogramas Objetivos
Programa de fgr?sp@trrﬁg(r:?cr;gs de | e F?cmtaréa visita :jt,e turistas y otros
administracion CCi y interesados en el area.

mantenimiento  de
infraestructura

e Promover el conocimiento a través de la
interpretacion de los elementos historicos y
naturales del area.

e Aplicar las actividades de interpretacion
aplicadas por concesionarios y usuarios del
area.

o Utilizar las potencialidades del area para
concienciar a la poblacion en general sobre
el valor de los recursos naturales y culturales

Subprograma de y uso sostenible, como base para el

educacion ambiental desarrollo de las comunidades.

e Incorporar a la poblacién en la conservacion
de los recursos naturales y culturales del

Subprograma de
interpretacion

Programa de
investigacion,
interpretacion y
educacién ambiental

area.
Programa de recursos | El Castillo San e Apoyar y promover aquellas actividades que
histdricos y culturales Lorenzo fueron determinadas en el Plan de sitio.
¢ Promover actividades de ecoturismo en el
rea.
e Desarrollar proyectos comunitarios de
Programa de Subprograma de ecoturismo.
desarrollo comunitario | ecoturismo e Apoyar a los operadores en el desarrollo de

actividades en el area.
e Participar en las actividades de capacitacion
en el tema.

Fuente: ANAM, 2004.
2.1.4 Zonificacién del BPPP San Lorenzo

La zonificacion del area protegida distribuye los diferentes usos permitidos, limitados y no
compatibles con la intencion de cumplir con los objetivos propuestos en forma integral y
espacial. Diferentes aspectos se tomaron en consideracion, tales como: Los servicios
ambientales proporcionados por los ecosistemas naturales, los recursos naturales y
culturales disponibles para la recreacion, el turismo y la educacion y su uso para mejorar
la calidad de vida de las comunidades, limitaciones por contaminacion de desechos y
actividades militares y el apoyo al funcionamiento actual y futuro del Canal de Panama.

Es importante remarcar que cuando el Bosque Protector se traspasé como area verde
protegida, cuando se procedid inscribir el BPPP en vez de utilizar el Area Verde
Protegida, se utilizé el area de azul que es area de compatibilidad del canal. Esto no
significa que ese tramo es de la ACP, sino que cualquiera actividad que se quiera realizar
habia que consultar con la ACP (Chagres).

Ademas, actualmente existe tres versiones de limites del AP (Ley 21, SINAP y el Plan de
Manejo), por la cual existe traslapes con las areas inscritas por la ACP. A la fecha de
redaccién de este documento (agosto 2016), MIAMBIENTE se encontraba en el proceso de
inicio para sanear los limites del area protegida. En la tabla 6, se presentan las zonas y
subzonas resultantes:
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Tabla 6: Zonas, usos permitidos y no permitidos

Zonas

Usos permitidos

Usos no permitidos o
regulados

Zona de Reserva Absoluta

Subzona de proteccion absoluta terrestre
(132 hectéareas): Contiene porciones y
elementos de ecosistemas terrestres Gnicos o
fragiles de flora y fauna, o procesos naturales
que requieren una proteccion relativamente
completa de influencias que no sean naturales
(algunos sectores en ambas margenes del rio
Chagres).

e Acceso so6lo con fines cientificos o de manejo,
previa autorizacion de MIAMBIENTE.

e Recolecciones de flora o fauna con caracter
estrictamente cientificos.

e Filmaciones y fotografias comerciales con
permiso y bajo supervision.

Construcciones o instalaciones,
salvo las de caracter cientifico o
de manejo del medio.

Apertura de caminos, senderos o
pistas, quedando prohibido el uso
de vehiculos motorizados.

Ningun tipo de actividad extractiva
de los recursos naturales.

Subzona de protecciéon absoluta marino-
costera (751 hectareas): Contiene porciones
de ecosistemas Unicos o fragiles y especies
de flora y fauna o procesos naturales que
requieren una proteccién relativamente
completa de influencias que no sean
naturales. Incluye extremo norte de la costa
del &rea protegida.

e Acceso solo por razones de vigilancia, gestion e
investigacion.

e Sefiales, boyas e instrumentacion cientifica.

e Filmaciones y fotografias comerciales con
permiso y bajo supervision.

Uso publico excluido.
Aprovechamiento pesquero
excluido.

Cualquier tipo de instalacion.

Zona de uso histérico cultural

Subzona de uso histérico cultural terrestre
(35 hectareas): Este sitio es reservado para
la preservacion y protecciéon de los bienes
muebles, inmuebles y paisajes que conforman
el patrimonio cultural-arqueolégico e histérico
en el area terrestre y contiene el Castillo San
Lorenzo El Real del Chagres.

e Visitas de caracter educativo.

e Visitas de caracter turistico de acuerdo a la
capacidad de carga del sitio.

e Investigacion cientifica (de conservacion,
arquitecténica, arqueolégica y paisajistica).

e Otras actividades definidas por el Instituto
Nacional de Cultura.

« Interpretacion de los recursos culturales como
herramienta educativa y desarrollo de la cultura.

e Transmision de informacién actualizada acerca
del valor arguitecténico y arqueolégico del sitio.

Cualquier accién que atente
contra la preservacion y
proteccién del patrimonio cultural-
arqueoldgico e histérico asociado
al Castillo San Lorenzo El Real
del Chagre.

Subzona de uso histérico cultural marina
(50 hectéreas): Area para la conservacion y
protecciéon de los restos de barcos hundidos,
principalmente en la desembocadura del rio

e Investigacion cientifica (de conservacion,
arquitecténica, arqueoldgica y paisajistica).

e Otras actividades definidas por el Instituto
Nacional de Cultura.
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Zonas

Usos permitidos

Usos no permitidos o
regulados

Chagres y las costas colindantes del Castillo
de San Lorenzo.

Zona de uso controlado

Subzona de uso restringido marino costero | ¢ Educacién ambiental.
(453 hectéreas): Areas destinadas a los usos | « Buceo de contemplacion e investigacion.
controlados para visitantes amantes del surf, | « Deportes marinos no motorizados. Usos no controlados de los
buceo, entre otras, que sean compatibles con | 4 Fjimaciones y fotografias superficiales y visitantes o que sean
la con_servgcién del éreg protegida, previa submarinas controladas. incompatibles con la conservacion
determinacion de la capacidad de carga. « Actividades educativas y recreacionales del area protegida.
compatibles con los objetivos de manejo de las
areas terrestres colindantes.
Subzona de uso restringido terrestre (5240 | | Recreacion pasiva Aquellos usos y formas de
hectéareas): Areas destinadas a actividades | tioaci6 ' utilizacion de los recursos que
terrestres cientificas, educativas y recreativas. ¢ nvestigacion. ’ sean incompatibles con los
° F!Imacpnes Y fotqgraflas co‘ntroladas.. . objetivos del area protegida o que
« Visitas interpretativo-educativas restringidas.

causen dafio a sus recursos.

Subzona de uso extensivo (1914
hectéareas): Ubicada a ambas margenes del
rio Chagres9no directamente junto al rio, sino
al interior del territorio) . Contienen rasgos
sobresalientes y de gran interés pero debido a
condiciones de accesibilidad y fragilidad, asi
como de vulnerabilidad de especies soélo
pueden soportar pocos grupos de visitantes a
la vez, dependiendo de la capacidad de carga.

Visitas interpretativo-educativas limitadas.
Investigacion cientifica controlada.
Acampado y ubicacién de infraestructura de
apoyo para el manejo del area.

Turismo y ecoturismo controlado.

Uso intensivo de visitantes.

Subzona de uso intensivo (1914
hectareas): Areas con caracteristicas muy
particulares y de interés para los visitantes
que integra areas naturales y otras alteradas
por la accién humana. Puede soportar una
afluencia fuerte y constante de visitantes,
sujetas a la determinaciéon de capacidad de
carga. Posee sitios de interés para el
esparcimiento 'y recreacién, con escasa,
mediana o alta alteracién. Se ubica entre

Visitas interpretativo-educativas intensivas.
Investigacién controlada y orientada a analizar el
impacto de la visita en el medio natural.
Acampado.

Visitas turisticas y ecoturisticas controladas.
Filmaciones y fotografias.

Visitacion turistica sin control o
gue sobrepase la capacidad de
carga.
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Zonas

Usos permitidos

Usos no permitidos o
regulados

playa Chagres desde la desembocadura del
rio Chagres hasta el limite del area protegida
continuo a la comunidad de Pifia; se incluye el
camino de acceso al Castillo San Lorenzo que
viene desde Sherman, asi como otros
pequefios caminos de acceso a la costa
noroeste y a bosques del area. Incluye
también una zona que corre paralela a la
costa sureste del lago Gatun.

Zona de uso especial (410 hectéareas):
Areas actualmente utilizadas en actividades
de subsistencia por las comunidades vecinas.
Poseen diversos grados de alteracién y se
ubican en sectores aledafios a los centros de
poblacion o con infraestructuras e
instalaciones ya existentes.

e Instalaciones para la administracién y el manejo
del area protegida y actividades relacionadas con
ciencia, tecnologia, educacion e interpretacion

e Instalaciones y servicios de beneficio publico no
masivo y que son de apoyo a las comunidades
locales.

e Extraccion y aprovechamiento manejado de
recursos cercanos al area protegida.

e Infraestructura.

e Visitas interpretativo-educativas.

e Extraccion controlada y limitada de recursos
naturales e hidricos.

Extraccién y aprovechamiento

desmedido de recursos naturales.

Fuente: ANAM, 2004.
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2.2 MAPEO DE ACTORES

2.2.1 Introducciodn sobre el mapa de actores

De conformidad con Pozo (2007), el “mapeo de actores” se basa en el supuesto de que
es posible percibir la realidad social como si estuviera conformada por relaciones sociales
donde participan actores sociales e instituciones sociales.

El abordaje de redes sociales se caracteriza por considerar que la sociedad puede ser
entendida en términos de estructuras, las cuales a su vez se manifiestan mediante
diferentes formas de relaciones entre actores sociales, sean estos actores individuales,
grupos, organizaciones o clases. Los conjuntos de vinculos o de relaciones sociales
forman redes y segun sea la posicion que ocupan los distintos actores en dichas redes,
definiran sus valores, creencias y comportamientos (Gutiérrez, 2007).

Para Pozo (2007), es importante destacar que en las redes sociales, se identifican roles y
el poder que posee cada actor. El mapeo de actores permite profundizar el panorama
general de roles de los diferentes actores: ¢Quién presiona por qué? ¢Quién no es
escuchado? ¢Quiénes son los afines y quiénes los opuestos? De esta forma, es factible
gque no todos los actores dentro de una misma categoria sean homogéneos en cuanto a
sus percepciones e intereses. Dichas percepciones dependen de muchos factores, los
cuales requieren ser explorados mediante un andlisis a profundidad, de manera que cada
situacion sea considerada desde cero para no generar conclusiones inmediatas sobre las
probables posiciones que tomaran las distintas partes interesadas.

Para Pozo (2007), el mapeo de actores permite conocer las acciones y los objetivos de la
participacion de los diversos grupos de actores, ademas de su identificacién. Es por este
motivo, que dicho mapeo debe ser considerado como un primer acercamiento para lograr
la convocatoria de la sociedad civil en las acciones participativas, ya sea mediante
talleres, reuniones, seminarios, u otras acciones. De esa forma, se asegura tanto el
namero de participantes requerido asi como la representatividad de las personas o
entidades (asociaciones, fundaciones, organizaciones de base, instituciones
gubernamentales, entre otras), que se estan invitando a participar.

La utilizacién del mapa social es fundamental en el disefio y la puesta en marcha de todo
proyecto, asi como también a la hora de negociar/construir en conjunto el programa de
accion a seguir. El mapeo de actores permite conocer las alianzas, los conflictos asi como
los portavoces autorizados, y por ende, permite seleccionar mejor los actores a los que se
deba dirigir en momentos especificos del programa o proyecto.

Para la conformacién del mapa de actores se contemplaron los siguientes pasos:
e Determinacion de intereses y roles

Relaciones de los actores

Analisis de oportunidades y limitaciones

Conclusiones y recomendaciones

50

54



No. 28254-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

2.2.2 Determinacién de intereses y roles de actores

2.2.2.1 Identificacion de los actores por sector

El mapeo de actores consiste en una herramienta metodolégica que permite identificar a
los actores claves que intervienen en el territorio, a la vez que establece sus intereses, su
importancia e influencia sobre los resultados de la intervencion.

La identificacién de instituciones, empresas de turismo y grupos organizados, tiene como
propésito determinar los actores que estan vinculados y los posibles potenciales que
pueden contribuir con la implementacion del Plan de Uso Publico del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo” el tipo de relaciones que podria establecerse, asi como el
nivel de participacion.

Para la agrupacion de los actores se hizo una clasificacion por sector, de acuerdo a las
caracteristicas de cada actor, los sectores son los que se presentan en la siguiente
imagen.

Organizaciones
locales

Sector Publico Sector Privado

llustracién 9: Actores, Fuente: Elaboracién propia, 2016

El detalle de la clasificacion de actores es el siguiente:

e Sector publico: Conformado por las entidades del Estado, agrupadas en ministerios,
autoridades e instituciones.

e Sector privado: Corresponde a grandes, medianas y pequefias empresas de
servicios de transporte acuatico, tour operadoras, guias de turismo, otro.

e Organizaciones Locales: son iniciativas grupales locales, tanto del sector turismo,
cultura y ambiente.

En la siguiente tabla, se presenta la clasificacion de actores por sector a la que
pertenecen.

Tabla 7: Clasificacion de actores por sector

Sector Actores

Autoridad de Turismo de Panama. (ATP)
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Autoridad Maritima de Panama. (AMP)

Autoridad Aeronautica Civil de Panama. (AAC)

Autoridad de Recursos Acuaticos de Panaméa (ARAP)

Unidad de Bienes Revertidos del Ministerio de Economia y Finanzas
(UABR)

Sector Publico | Autoridad del Canal de Panama (ACP):

Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano. (INADEH)

Autoridad Nacional de la Micro, Mediana y Pequefia Empresa (AMPYME)
Alcaldia del Distrito de Chagres. Junta Comunal del Corregimiento de
Achiote

Ministerio de Ambiente. (MiAmbiente)

Ministerio de Educacién. (MEDUCA)

Ministerio de Comercio e Industrias. (MICI)

Ministerio de Obras Publicas de Panama. (MOP)

Ministerio de Salud. (MINSA)

Ministerio de Desarrollo Agropecuario

Patronato de Portobelo y San Lorenzo (PPSL)

Instituto Nacional de Cultura (INAC)

Servicio Nacional Aeronaval de la Policia Nacional (SENAN)

Servicios de hospedaje

Sector Privado Guias de Turismo

Transportistas acuéticos

Restaurantes

Tour operadoras

Transportes turisticos (SET)

Céamara de Comercio de Coldn, Capitulo de Turismo

Centro de Estudios y Accién Social Panamerio (CEASPA)
Instituto Smithsonian de Investigaciones Tropicales
Organizaciones | | os Birdwhatching Audubon

Locales/externas | Organizacion Comunitaria Los Rapaces (Achiote)

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En el Anexo 4.9 se encuentra la lista completa con los datos de contacto de los actores.
Los actores del sector publico, mencionados en la tabla anterior, se encuentran gran parte
de ellos vinculados con el Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, algunos de
forma directa como el ATP, MiAmbiente, INAC y el Patronato de Portobelo y San Lorenzo,
debido a que el tema de turismo, ambiente y cultural son las principales actividades que
se encuentran en el sitio. En el caso de los otros ministerios e instituciones tienen una
relacion indirecta y hacen un aporte importante al lugar, en materia de inspecciones,
acciones de capacitacion y vinculacion con los sectores productivos de la comunidad.

La articulacién y participacion del sector publico es muy importante para la construccion
del desarrollo integral del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, por lo que
deben de contribuir al proceso de elaboracién e implementacion del plan de uso publico.
Por su parte, las empresas del sector privado y proveedores de servicios que facilitan el
desarrollo de experiencias en el parque, juegan un papel importante porque forma parte
de los actores que promueven la visita. Por lo tanto, su vinculacién con el Plan de Uso
Publico es fundamental, pues los convierte en impulsores de la conservacion del sitio.

Si bien es cierto, las empresas del sector privado dirigen sus estrategias para propiciar la
generacion de ingresos econdmicos a sus unidades productivas, deben tener un interés

52

56



No. 28254-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

especial con respecto al Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, por ser un
atractivo turistico que les genera ingresos y por un principio de conservacion ambiental y
cultural.

En el caso del resto de organizaciones, como son de investigacion y conservacion
principalmente, tiene una vinculacion sumamente estrecha con el sitio porque abogan por

el fortalecimiento del sector cultura y turismo, cuyos esfuerzos repercuten en la economia
local.

2.2.3 Relaciones de los actores

2.2.3.1 Anadlisis de actores

Para el analisis de actores, se utiliza una jerarquizacion donde se contemplan las
relaciones predominantes y de poder.

En el primer caso, se definen como las relaciones de confianza o de conflicto, las cuales
considera los siguientes aspectos:

A favor Predominan las relaciones de confianza y colaboracién mutuas.

Indeciso/indiferente Predominan las relaciones de afinidad; sin embargo, existe una
mayor incidencia de las relaciones antagonicas.

En contra Predominan las relaciones conflictivas.

Para el segundo caso, que es la jerarquizacion del poder, éste se define como la
capacidad del actor de limitar o facilitar las acciones que se emprenda con la intervencion.
Se considera los siguientes niveles de poder:

Alto Predomina una alta influencia sobre los demas.
Medio La influencia es medianamente aceptada.
Bajo No existe influencia sobre los demas actores.

En la siguiente tabla, se considera los vinculos predominantes y la jerarquizacion de
poder para cada uno de los sectores identificados, con el fin de conocer la forma en que
se relacionan entre si, y determinar la intensidad de las relaciones existentes entre los
sectores. Esta tabla también permite establecer los diversos niveles de influencias que un
actor / sector puede ejercer sobre otro. Este andlisis se hizo con base en la informacion
de fuentes secundarias, primarias y el criterio de los consultores.

Relaciones Jerarquizacion
Sector .
predominantes de poder
Publico A favor Alto
Privado A favor Alto
Organizaciones locales A favor Alto
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La siguiente imagen es una representacion gréafica de las relaciones entre los diferentes
actores /sectores, en torno al Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo. Se
visualiza que el sector publico y privado tiene una relacion alta con el AP, especialmente
MiAmbiente, el ATP, INAC y el Patronato Portobelo-San Lorenzo. En el caso de las
organizaciones locales tiene una relacion media con el parque, lo que quiere decir que si
tienen influencia sobre el AP, pero no tan fuerte como el sector publico y privado. En
principio se puede afirmar que todos los sectores estan a favor del sitio sin embargo cada
uno de ellos necesita diferente tratamiento para que asuman los compromisos en la
conservacion cultural y natural del destino turistico.

A
' Sector publico — pBosq
i Protectory
Paisaje Protegido
Alto . San Lorenzo
Sector privado
A

Medio

Bajo

v

A favor Indeciso En Contra

llustracion 10: Relaciones entre sectores, Fuente: Elaboracion propia, 2016

Sobre los roles y funciones las personas entrevistas en el marco de la consultoria,
consideran que los roles de los actores en funcion del parque son:

e Gestidn de los sitios historicos de Portobelo y San Lorenzo.

¢ Recibir turistas nacionales y extranjeros, tenemos senderos, playas, rios, lagos,
tenemos observacion de aves.

o Reforestacion.

o Empoderamos a los actores locales sobre el parque

e Hacer estudios ambientales

e Educacion ambiental, implementar y propiciar el ecoturismo en Achiote y resto de
comunidades aledafias al AP, involucrando a la comunidad

54

58



No. 28254-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017

La mayoria de las personas entrevistadas manifiestan que sus organizaciones han hecho
algun aporte puntual al AP (62%), tales como:

e Conservacion del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres y Fortificaciones de

Portobelo.

Propaganda de servicios en Monumentos Historicos.

Plantas para reforestar en area de San Lorenzo y en otras partes.

Desarrollo del Proyecto San Lorenzo.

Publicaciones sobre observaciones de aves, control de navidad (40 afios), cursos

de observacion de aves en cooperacion con MiAmbiente.

e Multiples capacitaciones en el sector durante 12 afios, inculcando conocimientos a
los moradores de la comunidad para mejorar su conservacion.

Cinco de ellas dicen estar trabajando en el AP desde méas de cinco afios atras (62%),
seguido por menos de un afio (12%), el resto de representantes de organizaciones no
contesto. Seis de las organizaciones menciono tener proyectado ejecutar algun proyecto
en los préximos 3 afios (75%); indicando que estos seran:

e Conservacion y consolidacion de estructuras de San Lorenzo y Portobelo.

e Habitaciones de facilidad para los visitantes del Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres, consolidacion de estructuras, instalacion de sefalizacion e interpretacion
en sitio, construccion de un centro de visitantes en Sherman.

e Hacer tour por el rio Chagres con lancha (Adquirir).

e Promover el desarrollo de reforestaciones en fincas.

e Integrar BPPP SL, INAC, MiAmbiente, Patronato PSL y a la Red de Centro de
Visitantes de la Regidn Interocéanica.

o Apoyo a la ejecucion de actividades, plan de manejo, participacion, capacitacion a
personal.

e Apoyar las actividades e iniciativas de las comunidades vinculadas a la
conservacion y mejora del nivel de las comunidades y desarrollo sostenible.

La mitad de las organizaciones califican su nivel de relaciéon con el AP de alto, seguido por
medio (12%), no respondiendo a dicha relacion representantes de tres organizaciones. La
justificacion de respuestas muestra que encuentran relacién con:

e Relacion con monumentos histéricos.

e El patronato es por ley el encargado de la conservacion de los monumentos
histéricos en ambas areas protegidas.

e Por trabajos profesionales en la regiéon desde los 90's en el APS.

e Buena relacién a la autoridad del AP (Apoyo).

¢ Buena en ciertos aspectos pero muy limitada.

Todos de representantes de organizaciones dicen que sus representadas contribuyen con
acciones al AP y en cuanto a justificaciones de respuestas mencionaron:

e Conservacion de los monumentos.

e Propaganda de conservacion de documentos.
e Sendero El Trogon.
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Trabajo de agricultura.

El Centro El Tucan Apoya a Los Rapaces.
Educacién e informacion.

Conteo navidefio de aves (Actividad internacional).
Formacion y divulgacién en educacién ambiental.

2.2.4 Andlisis de Oportunidades y limitaciones

Para determinar las oportunidades y limitaciones de los actores, es necesario considerar
los actores clave, primarios y secundarios, tal y como se visualiza en la siguiente imagen.

Secundarios

llustracion 11: Tipo de actores, Fuente: Elaboracion propia, 2016

Los actores clave son los que tienen capacidad de trabajar directamente con el Plan de
Uso Pdublico. Por otra parte, los actores primarios son los que poseen la capacidad vy el
conocimiento, por lo que la participacion es indispensable en este proceso. Finalmente,
los actores secundarios son los que se benefician indirectamente del proceso.

Algunas oportunidades y limitaciones son las que se mencionan a continuacion.

Tabla 8: Oportunidades y limitaciones de los actores

Oportunidades Limitaciones
- Consolidarse como un destino turistico - Falta de recursos humanos y
- Contribuir al desarrollo econémico econémicos
local - Falta de coordinacion interinstitucional
- Posibilidad de crecimiento empresarial - Falta de comunicacion
para los pequefios y medianos interinstitucional
emprendimientos turisticos - Problemas con el Manejo de desechos
- Fortalecimiento de la oferta turistica a - Falta de definicion de roles
partir de los encadenamientos institucionales
empresariales y productivos - Falta de recursos para la gestion
- Fortalecimiento del sector turistico a - Falta de infraestructura de servicios
través de las acciones de - Falta de sefializacién y dificultad de
conservacion gque desarrollen acceso
- Captar otros segmentos del mercado - Falta de interés de algunos actores de
atraidos por el Bosque Protector y participar en el proceso de
Paisaje Protegido San Lorenzo conservacion
- Fortalecimiento de las organizaciones - Falta de visiébn empresarial por parte
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Oportunidades

Limitaciones

locales por medio de la ejecucion de
acciones que se hagan en conjunto
con otros sectores

Intercambio de experiencias
ambientales, culturales y
empresariales

Adquirir mayores conocimientos sobre
lo que implica un plan de uso publico
Ser un agente multiplicador del
proceso ambiental y cultural

Adquirir compromisos de conservacion
con una vision de desarrollo

Divulgar sus esfuerzos de

de algunos actores

Se carece de una valoracion del
recurso patrimonial que poseen
Falta de tiempo para asistir a
reuniones u otras actividades
Falta de voluntad politica de algunas
instancias

Falta de interés en que el sector
turistico se fortalezca

No querer asumir compromisos
Carencia de una directriz
organizacional o institucional que
indique la importancia de la

conservacion a los turistas participacion en torno a la
conservacion

- Falta de sensibilizacion a la poblacion
en general sobre la importancia del
recurso patrimonial, cultural y natural
que posee San Lorenzo

- Carencia de una organizacion
comunitaria sélida

- Falta de encadenamientos
empresariales entre los diferentes
servicios vinculados al sector turismo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Por lo expuesto anteriormente, se hace necesario sensibilizar a los diferentes actores
sobre el proceso de implementacion del Plan de Uso Publico del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo, para que se involucren y contribuyan con el proceso.

2.2.5 Conclusiones y recomendaciones del mapa de actores

Se han agrupado los actores que estan relacionados con el Bosque Protector y Paisaje
Protegido San Lorenzo en tres sectores, cada sector tiene objetivos en comdn y en
funcion de ello los procesos de articulacion se facilitan.

Para lograr que todos los actores identificados se unan al esfuerzo de implementacion del
Plan de Uso Publico, se recomienda lo siguiente:

e Hacerlos participes desde el inicio del proceso

e Sensibilizarlos sobre la importancia de su participacién en el tema de conservacion
del parque

¢ Designarles acciones muy concretas para que asuman el compromiso

e Elaborar un plan o una estrategia de trabajo con los actores, de manera que tenga
claridad de su rol y funciéon

e Convertirlos en agentes multiplicadores del proceso

e Crear una comisién o mesas de trabajo donde haya participacion de representantes
de los diferentes sectores.
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¢ Identificar los vacios y brechas que no permiten la coordinacion interinstitucional a la
hora de la ejecucion de acciones en materia ambiental y de patrimonio cultural

e Crear los mecanismos necesarios para agilizar las labores del patronato en la
proteccion y conservacion de las estructuras patrimoniales

Una de las prioridades de fortalecer y conservar el destino es la implementacion de una
serie de acciones de capacitacion para los diferentes actores. A continuacion se
presentan algunos de los temas que se recomiendan y se presentan mas detalles en el
Capitulo 10 Programa de Administracion y Finanzas.

Sector Tema de capacitacion

- Sensibilizaciéon sobre el Plan de Uso Publico del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo, el Plan de Manejo y su zonificacion, y
el ordenamiento territorial contemplado en la legislacion vigente

- Monitoreo de indicadores del desarrollo turistico

- Creacion del comité multisectorial

- Disefio y administraciéon de senderos.

- Manejo de Areas Protegidas

- Manejo de flujo de visitantes

- Proteccion de Tortugas

- Accesibilidad en Areas Silvestres Protegidas

- Gestion del turismo sostenible

- Primeros auxilios

- Alianzas Publico — Privadas

- Gestion organizativa

Sector Publico

- Sensibilizacion sobre el Plan de Uso Publico del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo, el Plan de Manejo y su zonificacion, y
el ordenamiento territorial contemplado en la legislacién vigente

- Manejo de Areas Protegidas

- Gestion del turismo sostenible

- Proteccion de tortugas

- Accesibilidad en Areas Silvestres Protegidas

- Primeros auxilios

- Inglés

- Gestion organizativa

Sector Privado

- Sensibilizacién sobre el Plan de Uso Publico del Parque Nacional San
Lorenzo, el Plan de Manejo y su zonificacion, y el ordenamiento
territorial contemplado en la legislacion vigente

- Gestion sostenible del turismo

- Alianzas publico — privadas

- Fortalecimiento organizacional de cara a la proteccién de los recursos
naturales y culturales

- Gestion organizativa

- Inglés

Organizaciones
locales

2.3 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE USO PUBLICO DEL BPPP SAN LORENZO

2.3.1 Macro-productos turisticos segun planificacion nacional

Segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panama 2007-2020 (IPAT, 2008), la
Regién 6 incluye la Ciudad de Colén y la Zona Franca, el sector de las Esclusas de Gatln
y el area litoral conocida como Costa Abajo de Coldn. El Puerto de Colén esta equipado
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con infraestructura para el turismo de cruceros y en el sector de Sherman existe una
marina con instalaciones para veleros de transito internacional. La Ciudad de Col6n tiene
interesantes valores urbanos y arquitectonicos. Ademas facilita el acceso al Bosque
Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, donde se encuentra el Fuerte espafiol del
mismo nombre declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. También son
atractivos relevantes las comunidades y villas de pescadores de Costa Abajo, la
naturaleza del area de Achiote y los emprendimientos comunitarios. El Plan Maestro
define 12 tipologias de productos claves a desarrollar en el pais e identifica las siguientes
tipologias para la Region 6:

Cruceros

Sol y playa

Shopping

Nautico y de pequefios cruceros
Turismo cientifico

Adicionalmente, en el contexto del presente Diagndstico y en funcion del Plan de Uso
Publico de San Lorenzo, se prevé que también seran relevantes las siguientes tipologias:

e Ecoturismo, por tratarse del BPPP San Lorenzo de un area de reconocido valor en
biodiversidad, particularmente de aves.

e Turismo activo y de aventura, dadas las oportunidades que ofrece en Rio Chagres
en su trayecto final.

e Cultura y valor comunitario, por el patrimonio cultural histérico y las opciones que
ofrecen comunidades como El Achiote.

2.3.2 Accesibilidad, movilidad y restricciones para el uso publico en el BPPP San
Lorenzo

El BPPP San Lorenzo es accesible desde las ciudades de Panama y Colon, cruzando por
las esclusas de Aguas Claras (pertenecientes a la expansién del Canal de Panama) y las
Esclusas de Gatun (esclusas para embarcaciones Panamax). Ese paso permite apreciar
la magnitud del tamafio de esa obra de ingenieria. El inconveniente es el tiempo de
espera mientras los barcos atraviesan el Canal de Panama (CEASPA, 2016). Con la
actual construccion de un puente sobre el Canal, hacia mediados de 2017 se eliminara el
tiempo de espera y el area de San Lorenzo serd mucho mas accesible. En la actualidad la
ACP ha habilitado el servicio de ferry sin costo alguno, al lado de la construccion del
tercer puente sobre el Canal de Panama4, pero esto es temporal.

Se prevé que una mayor circulacion de vehiculos por el BPPP San Lorenzo y una mayor
visitacion tras la apertura del nuevo puente genere impactos sobre los recursos culturales
y naturales del area protegida y de las comunidades (CEASPA, 2016). Esto implica la
necesidad de identificar y mitigar tales impactos®.

Gran parte del sistema vial del BPPP San Lorenzo se construy6 entre 1939 y 1943 para la
defensa del Canal durante la Segunda Guerra Mundial. La carretera desde el fuerte

® Hay algunas obras viales propuestas como accesos al nuevo puente sobre el Canal y que tendrian un impacto directo en el
area protegida, en la biodiversidad y en las comunidades de Achiote, Pifia y Escobal: 1) Un puente a la altura del Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres, 2) un puente al pie de la Represa de Gatun (Tiger Trail), y 3) un puente 1 km rio abajo, pasando por el
Swampo de Mojinga y subiendo la loma cerca de la gria del STRI. La primera y la tercera alternativas cruzan el area
protegida, dividiéndola en dos, con carreteras de 4 a 6 carriles (CEASPA, 2016).
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Sherman hasta Escobal se extiende 18 km, bordeando el BPPP San Lorenzo por el este y
pasando las esclusas y represa de Gatlin a mitad de camino. A lo largo de ésta se ubican
los ingresos de los senderos Skunk Hollow Road, Black Tank Road y Tiger Trail, que
corresponden a parte del sistema de caminos y senderos que en el pasado se utilizaron
con fines militares y que han sido recomendados para utilizarse en la observacion de
aves. Los mismos han sido invadidos por el bosque debido a la falta de mantenimiento
desde 1999.

La carretera que sirve de acceso a las comunidades de Achiote y Pifia, corre desde las
Esclusas de Gatun por unos 15 km hasta la Comunidad de Achiote (camino S11), entre el
campo de tiro de Pifia al Norte y el sector Sur del BPPP San Lorenzo, continuando luego
hacia Pifia. Este camino (S11) se ha identificado como uno de los mejores sitios para la
observacion de aves en Panama. La carretera Sherman-San Lorenzo (S8) va paralela al
Mar Caribe por 7 km y termina en la desembocadura del Rio Chagres. De ésta también se
desprenden varios caminos y senderos, incluyendo el Sendero El Pavén, el camino a
playa Tortuguilla y el camino de acceso un muelle en la desembocadura del Rio Chagres.
Por su parte, el Chagres es un rio navegable y muy apacible, que cuenta con el Muelle
Gallo por el lado del sector de Gatun y con el muelle debajo del Castillo de San Lorenzo
El Real de Chagres, estando ambas estructuras bajo la responsabilidad de la ACP.
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ACCESIBILIDAD Y MOVILIDAD INTERIOR ACTUAL PARA EL BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO

m, Limite del Bosque Protector y
Paisaje Protegido San Lorenzo

Senderos
~ ~N
AN sendero Totugana AN\ Muete Galo hacia comunisad Achiote.

oSy N, - enos T T

llustracién 12: Accesibilidad y movilidad interior actual para el Bosque Protector y Paisaje Protegido de San
Lorenzo.
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2.3.3 Oferta actual del BPPP San Lorenzo vinculada al uso publico

Un conjunto de pintorescas atracciones historicas y culturales presentes en el BPPP San
Lorenzo realzan a Panama como la encrucijada entre dos continentes y dos océanos. El
legado del oro espafiol y el castillo de San Lorenzo, los piratas, los barcos hundidos, el
primer “ferrocarril intercontinental”, el intento francés por hacer un canal a nivel del mar, la
construccion del Canal de Panama, las Esclusas de Gatun y el Fuerte Sherman, todo ello
esta entretejido en la historia del BPPP San Lorenzo (Weaver & Bauer, 2004). A todo esto
se suma una extraordinaria belleza escénica con numerosos paisajes marinos, costeros,
fluviales y de bosque tropical y una gran biodiversidad terrestre y marino-costera, donde
se destacan las tortugas marinas y las aves. Esta area protegida es idonea para una
combinacion de actividades tanto terrestres como acuaticas, incluso caminatas por las
carreteras o senderos, fotografia de la vida silvestre, observacién de aves, navegacion en
kayak en el Rio Chagres y pesca en agua dulce o salada.

En el sector de Sherman se estara levantando en un par de afios un Centro de visitantes
gue es iniciativa de Patronato de Portobelo y San Lorenzo con el apoyo de la Autoridad de
Turismo de Panama (ATP). Esta Ultima esta aportando B/ 2.5 millones para la
construccion del Centro de Visitantes. El mismo servira como sitio para facilitar
informacion de interés turistico y distribuyendo a los visitantes a nivel regional. Ademas,
se invertiran B./ 400,000.00 para un proyecto de viabilidad y adecuacion de accesos e
interpretacion del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres.

A continuacién se describe la oferta identificada para el uso publico en el BPPP San
Lorenzo:

Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres: Es el principal atractivo y el mas visitado.
Esta fortaleza se construy6 originalmente en 1597 como una bateria a nivel del agua. Mas
tarde, en la década de 1680 fue construida nuevamente a 25 m sobre el nivel del mar, en
un farallén con vista a la desembocadura del Rio Chagres. Desde el Perli se embarcaba
oro, plata y otros bienes para ser llevados hasta la ciudad de Panama, desde donde eran
transportados en mula por el Camino de Las Cruces hasta el rio Chagres, y de alli en bote
hasta el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres. Debido a la amenaza de los piratas,
en 1748 los espafioles abandonaron la ruta del Chagres, prefiriendo viajar por el Cabo de
Hornos. En 1980, la UNESCO declaro el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres
como sitio de Patrimonio Mundial, por ser ejemplo magnifico de arquitectura militar de los
siglos XVII 'y XVIII (Weaver & Bauer, 2004). No hay actualmente elementos interpretativos
gue ayuden a comprender cémo esta disefiado y como funcionaba este sitio. El uso
publico de estas estructuras dependera de la situacién de la propiedad, de su adecuada
delimitacién y de la proteccion efectiva que se les pueda ofrecer, asi como de los
lineamientos especificos definidos por la Direccion Nacional de Patrimonio Histérico del
Instituto Nacional de Cultura. Como se ha descrito arriba, la ATP y el Patronato tienen
previstas para 2016 una serie de inversiones basicas para turistas que incluyen bafios,
areas techadas para protegerse del sol y de la lluvia, area de recepcion, senderos,
rotulacién, agua y planta de tratamiento para aguas residuales. Se proyecta que el
servicio de cobro esté fuera del area protegida, en el nuevo Centro de Visitantes en
Sherman.

Rio Chagres: El Rio Chagres inferior tiene una longitud de 13 kilometros entre la represa

de Gatin y el muelle al pie del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres y es
navegable a través de bosque riberefio (Weaver et al.,, 2004). Con una profundidad
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promedio de 13 metros, su corriente relativamente apacible y varia segin las descargas
de la represa Gatln (no suelen suceder en la época seca). No existen rapidos ni escollos.
Las orillas presentan un aspecto natural, por donde se levanta el bosque humedo que se
extiende hasta el margen del agua. Desde la orilla pueden observarse aves, monos,
iguanas, perezosos, mariposas, arboles y plantas en general. También pueden
observarse tarpones, cocodrilos y lagartos (Wylie, 2001). En la desembocadura del rio
Chagres, se han visto 24 especies, entre ellas pelicanos, fragatas, garzas, gaviotas,
palomas, martines, golondrinas, tangaras, espigueros y semilleritos (Edwards & Loftin,
1971, citados por Weaver & Bauer, 2004). Con 500 afios de historia, se le conoce como
“el rio que ha visto mas oro que todos los otros rios del mundo juntos”. EI Chagres parte el
BPPP San Lorenzo en dos, quedando Vs al noreste conteniendo al fuerte Sherman y % al
sudoeste conteniendo el campo de tiro de Pifia. Los rios Indio y Negrita y la quebrada
Paulino fluyen al Chagres desde el sur, y los rios Mojinga, Congo y Buena Vista entran
desde el noreste. Al Chagres también se le llama el rio mas valioso del mundo porque
alimenta las esclusas que hacen funcionar el Canal de Panama y les proporciona a los
panamefios energia hidraulica, belleza escénica, agua potable y pesca recreativa
(Weaver & Bauer, 2004 — Ver imagen 12 en pagina siguiente).
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llustracion 13: Carretera desde Muelle Gallo hasta Comunidad de Achiote en el BPPPSL
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Carretera entre Sherman y el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres:
Corresponde a una carretera pavimentada de 6 km (camino S8) asociada a las
estrategias de defensa del Canal por el gobierno de EEUU (Weaver et al., 2004). Esta
carretera que conduce al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres ha sido
recomendada para la observacion de aves (Edwards & Loftin, 1971, citados por Weaver &
Bauer, 2004). Alli se han visto al menos 41 especies incluyendo gavilanes, palomas,
tértolas, loros, colibries, tucanes, carpinteros, hormigueros, urracas, soterreyes, mieleros,
tangaras y otros. También pueden observarse los monos. En la actualidad se utiliza como
via para llegar a diversos atractivos como el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres,
el sendero Cerro Pavon, playa Tortuguillas y el muelle en la desembocadura del Chagres.
Al servir de acceso al Castillo, que es uno de los atractivos mas reconocidos del BPPP
San Lorenzo, se espera que la carretera sea muy transitada, incluyendo visitantes
independientes, excursiones y grupos de cruceros. Antes de llegar al sitio de cobro se
ubica el sendero Monkey Hill, fuera del area protegida. EI mismo tiene potencial para la
observacion de flora y fauna.

Sendero Cerro Pavon: Corresponde a un antiguo camino militar secundario que inicia en
la carretera al Castillo, a 4 km del ingreso al area protegida, que fue abandonado en 1999
tras la salida del ejército estadounidense. Tiene un ancho de entre 3 y 4 metros y una
longitud aproximada de 1 km. Es mayoritariamente plano, con la excepcion del trayecto
final que va en ascenso. Estd en buenas condiciones, salvo un trayecto corto donde al
parecer hubo un derrumbe. El sendero se interna en el bosque, por lo que tiene buena
sombra en casi toda su longitud. Es idoneo para aquellos turistas con interés en la flora, la
fauna y la ecologia que esta dispuestos a hacer un mediano esfuerzo fisico. Concluye en
un area plana y circular y con poca vegetacion desde donde puede observarse el paisaje
del bosque circundante. En su condicién actual, es necesario regresar por el mismo
camino. A un ritmo pausado y con valor agregado en informacién, la caminata podria
tomar hora y media, ida y regreso. En la actualidad el sendero Cerro Pavon se esta
rehabilitando con fondos de ECOTUR-AP, con una inversion que incluye sefializacion, un
merendero y un mirador a 16 metros del suelo, sobre el nivel del dosel del bosque. Existe
otro camino secundario denominado El Aguacate que, en direccion Sherman-El Castillo,
se ubica antes de llegar a Cerro Pavon. Hay una propuesta para conectar ambos caminos
y convertirlos en un solo recorrido. Se podria ingresar desde El Aguacate y salir por Cerro
Pavén, lo que lo haria innecesario regresar por el mismo camino. Ambos estan separados
por unos 500 metros a través de terreno quebrado, por lo que hay que construir esa
conexion (Ver imagen 13 en pagina siguiente).

Camino a Playa Tortuguillas: Corresponde a un antiguo camino militar secundario de
lastre cuya entrada se ubica sobre la carretera al Castillo, a 5 km del ingreso al area
protegida, Tiene un ancho de 3-4 metros y 1.4 km de longitud y concluye en playa
Tortuguillas. La condicion del camino es regular, ya que presenta grandes hoyos en
algunos puntos y ademas el mantenimiento es regular. La vegetacion del entorno es
exuberante. El camino corre paralelo a un pintoresco rio que forma un pequefio estero en
su desembocadura. Sirve de acceso a Tortuguilla, una playa de unos 100 metros de
longitud y de arena clara. La misma que atrae principalmente a turistas nacionales en
verano y los fines de semana. Sin embargo, no hay estacionamiento ni facilidades como
bafios, vestidores o servicios sanitarios. Tampoco hay rotulacién. Unicamente hay
algunos basureros grandes, a pesar de lo cual es evidente la presencia de residuos
sélidos en la playa y el estero. Dado que el visitante debe regresar por el mismo camino,
se dificulta el paso vehicular, lo cual puede complicar el transito en dias de alta visitacién
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(Ver imagen 13 en pagina siguiente)

Carretera hacia Achiote: Corresponde a un camino pavimentado de 15 km desde las
Esclusas de Gatun hasta la Comunidad de Achiote (camino S11) y esta asociado con el
pasado militar del area (Weaver et al., 2004). Esta carretera ha sido identificada como uno
de los sitios con mayor potencial para la observacidon de aves, ya que es el segundo
“hotspot” para la observacion de aves en Panama, por lo que su conservacion es muy
estratégica. Dentro del bosque de tierras bajas, se han observado por lo menos 150
especies, incluso tinamues, gallinazos, gavilanes, palomas y tértolas, loros, colibries,
trogones, tucanes, carpinteros, mosqueros, soterreyes, eufonias, tangaras y saltadores.
De estas especies de aves del bosque, diez no se han observado en ningln otro lugar del
area del canal (Edwards & Loftin, 1971, citados por Weaver & Bauer, 2004). La oferta de
este camino se relaciona con la Comunidad de Achiote como un destino de cultura local y
servicios locales. Una limitante es que se trata de una carretera muy utilizada y los
vehiculos suelen pasar a gran velocidad. Se necesita desarrollar aceras y espacios para
estacionamiento, de manera que los visitantes no corran peligro. Hay que identificar
lugares claves a lo largo del camino. Para CEASPA (2003) es necesario asegurar la
conservacion del area Sur del Camino de Achiote, por su importancia para aves, el
ecoturismo y la generacién de beneficios comunitarios, ya que este sector tiene aves
especiales que no se encuentran ni en el resto del BPPP San Lorenzo ni en el area
canalera. Un ejemplo es el Soterrey Cabeciblanco, que si no se conserva en Achiote, hay
que ir hasta la provincia de Darién para verlo. CEASPA sostiene que si este camino se
pierde para el ecoturismo, dificiimente las comunidades locales podran beneficiarse del
proyecto ECOTUR-AP, por la distancia hasta Sherman y el Castillo San Lorenzo.
Tampoco tendran interés en la conservacion de la biodiversidad del &rea (ver imagen 14
en péagina siguiente).

Sendero El Trogén: Se ubica en el Camino de Achiote. El sendero fue construido entre la
ANAM (actual MIAMBIENTE), el Grupo de ecoturismo Los Rapaces de la Comunidad de
Achiote y el Centro de Estudios y Accién Social Panamefio (CEASPA) para disfrutar de
las aves de la zona. La gestion del mismo es responsabilidad de las tres entidades. Su
longitud es de 950 metros, distribuidos en dos secciones: La opcién A tiene pendiente 0%
y 600 metros y consiste de un sendero circular principal; la opcion B tiene 30% de
pendiente y 350 metros de longitud y consiste de un sendero circular adjunto. Se ubica a
4 km del Centro de Capacitacion Comunitaria y de Visitantes El Tucan, administrado por
CEASPA. Se cuenta con una lista de aves que incluye aves encontradas en el Camino de
Achiote y especies vistas especificamente en el Sendero El Trogon (CEASPA, 2005 — Ver
Imagen 14 en pagina siguiente).

Otros senderos naturales: Se identifican varios senderos con potencial para la
observacion de aves. La mayoria fueron caminos secundarios y senderos empleados por
el ejército de los Estados Unidos para sus précticas en la selva tropical y no han recibido
mantenimiento desde que el Canal de Panama fue revertido a Panama. Cada sendero
tiene una mezcla diferente de aves. La suma de los mismos ofrece una gran diversidad
combinada y lo convierte en un paraiso para los observadores de aves. Estos son:

e Skunk Hollow Road: Se ingresa desde la carretera entre Gatin y Sherman, a
9,1 km de las esclusas. Tiene unos 3 km de longitud (Angehr, Engleman &
Engleman, 2006).

e Black Tank Road (Camino a Tanque Negro): Se ingresa desde la carretera
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entre Gatun y Sherman. Es un camino de grava al lado izquierdo, a 2,5 km de las
esclusas. A los 800 m, el camino se bifurca. El sendero a la derecha continda
otros 500 m (Angehr, Engleman & Engleman, 2006).

Tiger trail: Al Oeste de la represa, se ingresa desde la carretera Gatun-Escobal,
a 1,5 km del puente (Angehr, Engleman & Engleman, 2006). Mas adelante se
ubican las entradas a los senderos Camp Rock, S9 y Vampire trail (hay que
verificar si estos dos Ultimos se ubican dentro del Campo de Tiro de Pifia).
Sendero Smithsonian-Pifia: Va desde la gria del Smithsonian a Pifia y tiene
una longitud de 7km.

Cascada del Rio Indio: De 30 metros de altura, tiene dos posibles accesos: 1)
Desde la carretera principal, proxima a la grda; 2) Desde el Rio Chagres,
ingresando por Muelle de Gallo, hasta donde llega la lancha, media hora a pie.
Sendero geoldgico: Hay una oferta por parte del Gedlogo Anthony Coates del
Smithsonian al Patronato de Portobelo y San Lorenzo de realizar la interpretacion
de un sendero geoldgico. Valdria la pena retomar el tema. Sobre la carretera
Gatun-Sherman hay un sector de cuevas y rios subterraneos.

Senderos incluidos en el area de conteo de aves de Navidad
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llustracion 14: Senderos aves de conteo, Fuente: Panama Audubon Society, 2016
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: Send ros sector Norte

BPPP San Lorenzo: Senderos sector Sur

llustracién 15: Senderos Sector Norte y Sur. Fuente: Angehr, Engleman & Engleman, 2006
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Otras Playas: Fuera del BPPP San Lorenzo se ubica Shimmey Beach, junto a la base
Sherman. Muy cerca de la entrada al BPPP San Lorenzo se ubica Playa Diablo, cuyo
acceso en la actualidad se encuentra cerrado. Al parecer, en el pasado hubo intencién de
concesionarla al Hotel Melia. En la actualidad hay interés de la administracion del area por
habilitar este acceso para turismo nacional que busca playa. Antes de llegar al Castillo de
San Lorenzo El Real de Chagres, se ubica la entrada del camino que conduce a playa
Tortuguilla. Al pie del Castillo y bajando por un sendero que inicia cerca del mismo se
ubica la Playa del Fuerte. Finalmente, al Sur de la desembocadura del Rio Chagres,
opuesta al Castillo, se encuentra Playa Pifia. Para todas estas playas se reportan
anidamientos de tortugas canal (Dermochelys coriacea) y carey (Eretmochelys imbricata)
y aunque su presencia es esporadica, es de suma importancia conservar estos sitios de
anidacion, por encontrarse estas especies amenazadas de extincion (World Monuments
Fund, et.al.,2003).

Cultura local en las comunidades: Las tres principales comunidades de la zona de
amortiguamiento son Escobal, Achiote y Pifia. Escobal es un pueblo relativamente grande
con caracteristicas semi urbanas, vinculado por via terrestre con la Ciudad de Colén, los
pueblos de la Costa Abajo y el lago. En la periferia se crearon pequefias comunidades
agricolas. La poblacién de Achiote se caracteriza por la ganaderia que, junto con la
produccion de café, son sus principales actividades de produccién y sustento. La tercera
comunidad es Pifia que, hasta hace escasos afos, basaba su economia en gran medida
en el aprovechamiento de los recursos marinos y terrestres del dmbito circundante, hoy
limitada por las restricciones de uso de la zona protegida (World Monuments Fund, et.al.,
2003). En Escobal, Achiote y Pifia se celebran las festividades del congo, desde finales
de enero hasta el miércoles de ceniza (Weaver et al.,, 2004). Otro tema cultural
interesante en las comunidades es el cultivo de café con sombra de la variedad robusta,
idénea para la produccién en tierras bajas. Las plantaciones de café con sombra son
ademas favorables para mantener la diversidad avifaunistica. EI CEASPA ha apoyado el
mejoramiento de la productividad de café en las comunidades (Weaver et al., 2004).

La oferta actual de uso publico y turismo identificada para el BPPP San Lorenzo se
desglosa en la siguiente tabla, que incluye sitios (playas, rios, otros) o elementos (por
ejemplo, festividades) de interés turistico, su ubicacion de acuerdo con las zonas
propuestas por el Plan de Manejo, los atractivos naturales y actividades asociadas, los
atractivos culturales y actividades asociadas y, finalmente, infraestructura, facilidades y
servicios de apoyo presentes en la actualidad:
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Tabla 9: Oferta actual de uso publico en el BPPP San Lorenzo
Sitios o e - -
Elementos de zoi?f?(?ai?gr?r;el Atractivos aggéli\gg:sdgsla Atractivos a?géli\gg:sdgﬁa Infraestructura Servicios de
tlunrti‘:;ﬁ:so AP naturales S — culturales o y facilidades apoyo
Inversiones ATP
y el Patronato
proyectadas
para 2016-2017:
o Historia °© ??:;Ss
colonial o Visitas al °© techadas para
vinculada al Castillo (segun rote ersgdel
Castillo de S Subzona de uso traslado del oro los Eol ge a o Informacioén
astilio de san histérico  cultural | © Belleza o No son a Espafia lineamientos de IIuvi);\ o Agua potable
Lorenzo El Real terrestre escénica predominantes | o Declaratoria la DNPH del o Area de o Servicios
de Chagres como sitio de INAC) recencion sanitarios
Patrimonio o Fotografia Senc?eros
Mundial aficionada © Rotulacion
(UNESCO) 2 A
gua
o Planta de
tratamiento
para aguas
residuales
Al rio propiamente Potencial:
no se le asigna o Paseosen
ninguna kayak
P o Belleza
zonificacion. escénica © Zrisbisczr::ione o Historia o Embarcadero
Sus orillas | © Corriente s para 14 colonial Interpretacion Chicken
N apacible p vinculada al °© pre X (ACP) o Acceso fluvial
Rio Ch colindan - con 1) o Bosque personas traslado del oro del patrimonio o Muelle debajo | o Embarquey
fo Chagres i6 istori
.'?srsrg;\{fe Absolu;a; himedo en © (?é)?lirr\;amon a Espafia ::ﬁ:ﬁ:;‘) y del Castillo desembarque
Subzona' de uso las méargenes fauna y o El Canal de San Lorenzo
restringido o Especiesde | o c0nvacion L (ACP)
terrest?e 3) fauna y flora de aves
Subzona de uso o Fotografia
extensivo aficionada
Carret " Subzona de uso | o Diversidad o Observacion o Relacién con el | Interpretacion del | o Carretera o Acceso
arretera enlré. | intensivo avifaunistica de la vida pasado militar | patrimonio pavimentada terrestre
Shermany el o Especies de silvestre del area histérico y cultural | o Rotulacion o Informacién
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Elersnigr?tsog de Zonsieeai Atractivos acidades Atractivos aciiidades Infraestructura Servicios de
interés zeplicaciopidel naturales EEOCkEES Ak culturales ESOUREES @k y facilidades apoyo
o AP naturaleza cultura
turistico
Castillo de San flora'y fauna bésica
Lorenzo El Real
de Chagres
(camino S8)
o Inversiones
? Ghomeia®" | o Relacion co o
o Subzona de Dlyer3|daq o Observacion Ia h|stor|a ) condiciones
: p avifaunistica colonial, el o Interpretacion
Sendero Cerro uso intensivo Especies de de aves . pasado militar del patrimonio (2016) o Acceso
Pavén-El o Subzona de flora y o Observacion . B o Sendero terrestre
L y fauna . del areay el histérico y B ”
Aguacate uso restringido Belleza dg la vida Canal de cultural amplioy en o Informacion
terrestre escénica silvestre Panama buen estado
o Fotografia o Alguna
aficionada rotulacion al
inicio
Actual:
o Bafiosenel
Belleza mar
escénica o Picnic
Rio paralelo »
al camino Potencial: Relacién con | o Interpretacion o Recoleccién
. o Subzonade . - ] . . de residuos
Camino a playa uso restringido DlyerS|qac_i o Camlnata_ ) el_pasado d_el pe_\tnmonlo o _No se. sblidos
Tortuguilla terrestre avifaunistica | o Observacion militar del histérico y identificaron
Especies de de aves area cultural
flora'y fauna o Observacion
Playa de la vida
Tortuguillas silvestre
o Fotografia
aficionada
Izquierda del Relaciéncon | o Interpretacién | o Facilidades o Informacién
camino: Diversidad o Observacion el pasado del patrimonio de o Recorridos
o Subzona de avifaunistica de aves militar del histérico y informacién guiados
Carretera hacia uso restringido Especies de o Observacion area cultural en Centro El
Achiote terrestre flora y fauna de la vida Paisaje Tucan
o Zona de uso Belleza silvestre agropecuario (CEASPA)
especial escénica Produccién
Derecha del de café de
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Sitios o a - -
Zona segun . Actividades . Actividades .
Elementos de P Atractivos A Atractivos - Infraestructura Servicios de
interés zeplicaciopidel naturales EEOCkEES Ak culturales ESOUREES @k y facilidades apoyo
N AP naturaleza cultura
turistico
camino: bajura
o Campo de tiro
de Pifia

Sendero Trogén

o Subzona de

o Diversidad

o Observacion

o Comunidad

o Interpretacion

o Facilidades

o Informacion

uso restringido avifaunistica de aves local del patrimonio de o Recorridos
terrestre o Especies de o Observacién histérico y informacion guiados
flora'y fauna de la vida cultural en Centro El
silvestre Tucén
(CEASPA)
Otros senderos
naturales para
la observacién
de aves:
o Skunk
Hollow
Road o Diversidad o Observacion Mayoria no
o Black Tank o Mayoriaen avifaunistica de aves o Relacién con o Interpretacion °© se Elnantienen o Alguna
Road / subzona de o Especies de o Observacion el pasado del patrimonio desde 1999 informacion de
Camino a uso restringido flora'y fauna de la vida militar del histérico y requieren y aves
Tanque terrestre o Belleza silvestre area cultural q i
Negro escénica rehabilitarse
o Tiger trail
o Smithsonian
-Pifia
o Camp Rock
o S9
o Vampire trail
Playas:
o Shimmey
Beach Belleza
(fuera del o Reserva °© escérica
a:ise ida) ﬁwbasrci’rlwlcj;t»acostera o Biodiversidad ° ﬁaarrlos enel o No se o No se o No se o Nose
o E’IayagDiablo o Uso restringido marino-costera o Picnic identificaron identificaron identificaron identificaron
; Tortugas
o Playa marino-costero | © O
Tortuguilla marinas
o Playadel
Fuerte
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Sitios o a - -
Zona segun . Actividades . Actividades .
Elerirr]]f;tg: i zonificacion del ﬁgﬁf:;{g: asociadas ala ?HI?S:;Z: asociadas ala Infrfztzislti:jL;cJ:;a Ser;ncolos G
. AP naturaleza cultura y poy
o Playa Pifa
o Participacion
en festividades o Facilidades
. locales
Cultura local en o Bellgz_a - o Festividades o Gastronomia _de y
las escénica o Interpretacion del Congo local informacion o Alimentacion
. o Zona de o Biodiversidad del patrimonio o Cultivo de café L en Centro El
comunidades: influencia asociada a natural de la de bajura o Interpretacion Tucén o Ventade
Achiote, sistemas comunidad o Artesanos d(reolgluccién de (CEASPA) artesania
Escobal, Pifia productivos locales Eafé o Restaurante

o Compra de
artersania

o Miradores

Fuentes: Elaboracion propia (2016) con base en visitas de campo, entrevistas con informantes claves, cuestionario a informantes claves (anexo 10), talleres de
consulta, revision documental/en linea, revisiéon de videos de YouTube y Vimeo; World Monuments Fund et al., 2003; ANAM, 2013; Angehr, Engleman &
Engleman, 2006; Weaver & Bauer, 2004; Weaver et al., 2004; Wylie, 2001.
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2.3.4 Actividades relevantes para el uso publico

Este apartado muestra las principales actividades naturales y culturales identificadas
segln el macro-producto turistico correspondiente para la region y realiza una breve
caracterizacion en la tabla 10 para ayudar a comprender donde, con quién y como
funcionan en la actualidad, asi como su nivel de desarrollo o importancia:

Tabla 10: Actividades relevantes identificadas para el uso publico en el BPPP San Lorenzo

Macro-producto

b Actividades Caracterizacion
turistico
o Visitas a las esclusas
de Gatun
o Visitas al Castillo de o
Los cruceros que llegan a Colon incluyen a las esclusas de
San Lorenzo El Real . h
de Chagres Visitas al Gatun y a San_ Lorenzo en su oferta de recorridos en
Cruceros nuevo Centro de Panama. Constituyen un segmento de mercac_io ~muy
- importante para agregar valor al pais y a la provincia de
Visitantes de Sherman Col6n como destinos de cruceros
(2017-2018) '
(potencial, proyeccion
a futuro)
Las playas siempre son un atractivo relevante, tanto para
visitantes internacionales como nacionales/residentes. Sin
embargo, en el BPPPSL las playas son muy pequefias y con
Sol y playa o Bafios de sol accesos limitados que requieren de mantenimiento. Ademas,
o Natacion su rol ecoldgico es de gran relevancia al ser utilizadas por
tortugas marinas para el desove. Se recomienda priorizar su
valor escénico y ecoldgico por encima de su uso para bafio y
recreacion.
El BPPP San Lorenzo cuenta con por lo menos 435
especies de aves distribuidas en 57 familias, lo que equivale
al 47% del total de Panama (Tejera 1995). La Sociedad
Audubon de Panama cont6 357 especies de aves en el
BPPPSL durante un periodo de 24 horas, un récord entre los
conteos de la sociedad en el Hemisferio Occidental
(Jukofsky 1999, citado por Weaver & Bauer, 2004). El
Ecoturismo BPPPSL ha sido clasificada por algunos especialistas como

o Observacién de aves

un Area Importante para Aves (Angehr, Engleman &
Engleman, 2006). Se necesita explorar el estado actual de
algunos caminos y senderos recomendados para la
observacion de aves y ver las posibilidades para su
rehabilitaciéon. Un modelo para la planificacion espacial y
operacion de estos senderos es el Panama Rainforest
Discovery Center (administrado por Fundacion Avifauna).
Pueden ofrecerse en concesion a organizaciones locales y
ser una fuente de trabajo para guias locales.

Turismo activo y de
aventura

o Kayak

Existe una propuesta (Wylie, 2001) para habilitar la parte
baja del Rio Chagres para viajes en kayak, misma que
debiera ser retomada y actualizada.

o Senderismo

El senderismo puede definirse como una actividad deportiva
o turistica que consiste en recorrer a pie rutas o senderos
por espacios naturales o rurales. Algunos de los senderos,
como El Pavén y el camino a playa Tortuguilla ofrecen
oportunidades para senderismo.

Cultura'y
comunitario

o Visitas al Castillo de
San Lorenzo El Real
de Chagres

Cualquier actividad que se desarrolle dentro de los limites
del patrimonio arquitectonico historico debera contar con la
autorizacion previa de la Direccién Nacional de Patrimonio
Histdrico de Instituto Nacional de Cultura (INAC). Esta
entidad es la responsable de definir las condiciones que
rigen el acceso, permitiéndose Gnicamente usos
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relacionados con educacion, interpretacion y apoyo al sitio
patrimonial.
o Participacion en Las comunidades locales cuentan con recursos culturales
festividades locales que pueden ponerse en valor para incorporarlos en la oferta
o Degustacion de la turistica de la zona de amortiguamiento. Esta puede
gastronomia local apoyarse con una oferta local de servicios como
o Interpretacion de la alimentacion, hospedaje y venta de artesanias.
produccién de café

Fuentes: Elaboracion propia (2016) con base en visitas de campo, entrevistas con informantes claves,
cuestionario a informantes claves (anexo 10), talleres de consulta, revisién documental/en linea, revision de
videos de YouTube y Vimeo; World Monuments Fund et al., 2003; ANAM, 2013; Angehr, Engleman &
Engleman, 2006; Weaver & Bauer, 2004; Weaver et al., 2004; Wylie, 2001.

2.3.5 Gestidn actual del uso publico en el BPPP San Lorenzo

La gestion del uso publico y el manejo de visitantes en el BPPP San Lorenzo corresponde
al Ministerio del Ambiente a través de sus funcionarios, en coordinaciébn con otras
entidades como la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), la Direccion Nacional de
Patrimonio Historico de Instituto Nacional de Cultura (INAC), la Autoridad Maritima de
Panama (AMP) y la Autoridad del Canal de Panama (ACP).

La gestion del area protegida se dificulta por la falta de coordinacién y comunicacion
interinstitucional. Por ejemplo, la informacion de las inversiones que se estan realizando o
por realizar en el BPPP San Lorenzo y en Sherman no esta fluyendo a los funcionarios del
area y tampoco se les consulta para que ellos puedan realimentar esos procesos con su
experiencia e insumos.

Por otro lado, la gran extension del area protegida, el reducido nimero de funcionarios, la
falta de personal técnico y un presupuesto reducido dificultan enormemente la gestion no
solo del uso publico sino del area en general. Entre sus funciones, el personal debe dar
mantenimiento a los senderos, cobrar el ingreso, realizar patrullajes, levantar actas de
infracciones, comprar la alimentacion, salir a cargar combustible, limpiar la casa y cumplir
funciones con la Direcciéon Regional de MiAmbiente en Colon.

Hay un puesto de ingreso que funciona como boleteria donde los turistas deben
detenerse a pagar el costo del ingreso, que es de B/.2.00 para nacionales, B/.5.00 para
extranjeros, y B/.1.00 para estudiantes y jubilados. La boleteria es atendida por un
funcionario. Cuando hay 2-3 funcionarios, al menos uno de ellos ingresa en vehiculo para
supervisar lo que ocurre con la visitacion.

2.3.6 La Operacion Turistica en el BPPP San Lorenzo

La Provincia de Colon necesita diversificar su oferta y el BPPP San Lorenzo ofrece
oportunidades para ello, en conexidn con otros destinos. Los pasajeros de cruceros son
clientes interesantes por su volumen y por la necesidad que tienen de atracciones
accesibles, interesantes, de poco esfuerzo y estadias cortas. Ya de por si el Canal de
Panama ofrece un ancla muy atractiva. Se espera que con la construccion del nuevo
puente desde Colén y con la ampliacion de las nuevas esclusas de Aguas Claras se
mejore el acceso y se incremente el flujo de visitantes de cruceros, turistas en general,
familias nacionales, visitantes locales, y otros. ATP se ha propuesto dar forma a un
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paquete Miraflores-Biomuseo y otro que sea Gatun-Esclusas de Aguas Claras-San
Lorenzo.

La operacion desde los cruceros estd conectada con algunos turoperadores en el pais
gue manejan ese tipo de visitantes y cumplen con los requisitos que los mismos exigen
(seguridad, limpieza, puntualidad, otros). Para los observadores de aves, se recomienda
que el BPPP San Lorenzo pueda ofrecer atractivos y facilidades separadas
espacialmente, como senderos especializados para observadores de aves. Los
observadores de aves suelen viajar por su cuenta, en pequefios grupos 0 en excursiones
especializadas.

2.3.7 Cadenas de Valor

El BPPP San Lorenzo recibe visitantes independientes, excursiones de grupos
organizados, turistas que llegan a través de turoperadoras o taxistas o en excursiones
organizadas por los hoteles.

Un grupo relevantes de visitantes al area protegida son los turistas de cruceros. Estos
llegan en excursiones organizadas por mayoristas que les han ofrecido tanto el viaje en el
crucero como las excursiones en los destinos. Otros que viajan sin excursiones
previamente contratadas pueden adquirirlas con la turoperadora del barco. En ambos
casos, hay un turoperador nacional o local que opera la excursién e incluye al BPPP como
parte de su oferta. La tabla 11 resume los canales de comercializacion identificados, asi

como los vinculos o eslabones entre ellos:

Tabla 11: Comercializacién de los productos del BPPP San Lorenzo

Forma

Coémo funciona

El visitante llega por su
propia cuenta

Viaje familiar, de amigos o de turistas internacionales que viajan por su
cuenta y que pagan la tarifa correspondiente en el puesto de ingreso del
BPPPSL.

Proveedores de servicios de
transporte

Puede incluir excursiones organizadas o viajes estudiantiles.

Contratacion directa a
turoperadores nacionales

El turista viaja en excursion contratada a un turoperador nacional que
organiza el transporte y ofrece el acompafiamiento de un guia.

También puede tratarse de un taxista que ofrece servicio de transporte y el
chofer hace de guia o facilitador.

Algunos hoteles tienen relacion directa con turoperadores nacionales,
quienes envian alli a sus clientes.

Por intermediacion de hoteles
locales

Hoteles locales donde se hospedan los turistas ofrecen algunas o
excursiones o se encargan de recomendar o gestionar a sus clientes la
excursion de su preferencia.

Mayorista que ofrece viajes
en crucero con excursiones
incluidas

El turista ha comprado a un mayorista un paquete completo que incluye
viaje en crucero y excursiones en los puertos de destino. Un ejemplo es el
mayorista europeo Globalia.

Turoperadora en el crucero

Los turistas viajando en crucero cuyos paquetes no incluyen excursiones
pueden hacer la reservacion con la turoperadora del barco, que también
tiene agencias de viajes o turoperadores locales.

Turoperador nacional o local
opera la excursion para otro

El mayorista hace la intermediacion con los cruceros y trabaja la operacion
con turoperadores nacionales o locales.

La turoperadora en el crucero trabaja con turoperadores nacionales o
locales.

Las turoperadoras proporcionan los guias turisticos que respondan a las
caracteristicas y necesidades del cliente.

Compra directa por

El turista planea su viaje y realiza la compra de servicios de hospedaje y
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plataformas electrénicas turoperacion directamente por plataformas electronicas que funcionan
como intermediarios (por ejemplo, http://www.booking.com). También se
utilizan sitios web de las empresas y comunicacion por correo electrénico.
Una fuente muy util de informacion acerca de la calidad de la oferta es
http://www.tripadvisor.com. Estos medios son empleados por turistas
internacionales y en menor medida por panamefios.

Fuentes: Elaboracién propia a partir de observaciones directas en el campo, entrevistas con informantes
locales (febrero-marzo 2016) y en informacién ofrecida por diferentes sitios en linea (2016).

2.3.8 Valoracién de la oferta de uso publico actual

Una revision de tripadvisor.com, utilizado como fuente de percepcion sobre el destino
BPPPSL (por no contar con otros referentes), revel6 alguna informacion de interés acerca
de la experiencia de los visitantes nacionales e internacionales al BPPP San Lorenzo. Si
bien es cierto, la misma no tiene valor estadistico, ofrece una perspectiva de lo que los
motiva o desmotiva en relacién a las experiencias vividas. El Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres (manejado por los operadores como Fuerte San Lorenzo), relne a la
fecha (26 de marzo de 2016) 185 opiniones en varios idiomas, principalmente inglés y
esparfiol. De éstas, el 83% dieron una calificacion de Muy Bueno a Excelente.

Fuerte de San Lorenzo
@@®@Q 185 Opiniones = N.° 2 de 17 cosas que hacer en Colon = Certificado de Excelencia

Lugares histéricos, Atracciones y lugares de interés

Descripcién general Opiniones (185) PyR Ubicacién

Lo més destacado segun el critico de TripAdvisor Les las 185 opiniones
Calificacién de los visitantes “fuerte san lorenzo. COLON. exploralo a tu
manera”
Excelente NG 74
Historico. Majestucsas vistas pero mal mantenido. El guia seras
Muy buenc NN 80 : : 5 4 PR
: S tu. Asi que investiga un poco antes de ir y al llegar la historia
Regular [N 25 cobra vida. Carretera buena muy selvatica y... Més informacién
Maic I 5
Pésimo | 1
Irving M, Ciu 4 [] mediante

dispositivo m

Fuente:https://www.tripadvisor.com.mx/Attraction_Review-g298428-d301182-Reviews-0r20-
Fort_San_Lorenzo-Colon_Colon_Province.htmi#REVIEWS
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Los comentarios relnen apreciaciones positivas acerca del BPPP San Lorenzo. En la
tabla 12, se ofrece una muestra representativa de las mismas:

Tabla 12: Comentarios positivos en tripadvisor.com por visitantes del Fuerte San Lorenzo

Aspecto Comentarios escritos por visitantes Observaciones
“Fuertes espanoles del siglo 16”
“Ruinas de portentosas edificaciones que te trasladan a
otras épocas”
“Linda historia”
“Bueno para el que le gusta la historia” El Castillo de San Lorenzo
Patrimonio “Un Iuggr his‘tériclzo". o es Ia_ principal motivac!c')n
historico y “Very nice historic site! Rich in history!” para visitar el area protegida

arquitectonico

“History of pirates with lots of old canons”

“Well preserved and lovely setting”

“A beautiful fort, fairly well maintained”

“A guide arranged by our cruise provided a lot of
historical facts”

“Good to hear the history and how it was built”

“The fort itself was very picturesque”

“It was good we had a guide to explain things”

y un valor agregado es el
acceso a informacion e
interpretacion por parte de
guias externos.

Belleza escénica
desde el Castillo

“Una vista privilegiada del Mar Caribe”

“Increibles vistas”

“Excelente vista”

“Vista espectacular del rio Chagres”

“Vista hermosa de la desembocadura del Rio Chagres y
del océano Atlantico”

“Una belleza natural imposible de describir”

“La vista resulta realmente espectacular”

“Great views, scenery”

“The view from the ruins was beautiful”

“Best view in all of Panama”

“Really beautiful views where the Chagres river meets the
Atlantic sea”

“Beautiful views of the Caribbean ocean from the fort”

“I liked the view on the Caribbean Sea”

“The setting is beautiful - high up overlooking the ocean
and the river”

“This place has beautiful ocean view and cool history”
“The view was outstanding”

Para muchos visitantes el
paisaje desde el Castillo San
Lorenzo es una agradable
sorpresa y un gran valor

agregado de su Vvisita,
recibiendo numerosos
comentarios.

Naturaleza y
biodiversidad

“‘Rodeado de naturaleza, incluso monos”

“Paisajes de selva tropical”

“Flora y fauna (aves, monos, 0S0S perezosos y otros) que
le dan un plus a la visita”

“Deep, lush tropical forest”

“You can occasionally spot wildlife along the way”

“We did see sloths, monkeys, and birds”

“Enjoyed seeing the monkeys swinging in the trees and
hearing and seeing the howler monkeys on the road in to
the Fort”

No es una motivacion de la
visita y no parece haber
conocimiento previo del valor
ecologico del area protegida.
Es un complemento y se
aprecia cuando aparece.

Acceso,
facilidades y
seguridad

“Cool to drive through an abandoned old US military base
to get to the fort”

“Shaded parking under huge trees and a well manicured
area”

“Un lugar seguro”

“Puedes deambular por donde quieras, ya sea por el
interior o por los bordes del acantilado”

“You can walk on the ruins”

Algunos visitantes resaltan la
facilidad para movilizarse en
el area de Castillo.
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Fuente: Elaboracion propia con base en tripadvisor.com (2016).

Los comentarios también abarcan apreciaciones negativas acerca del BPPP San Lorenzo.
La tabla 13, ofrece una muestra representativa de las mismas:

Tabla 13: Comentarios negativos en tripadvisor.com por visitantes del Fuerte San Lorenzo

profundidad, sin ningun tipo de barrera, ni cartel avisando
del peligro de caer en ella”

“Un lugar potencialmente peligroso para los nifios ya que
hay bastantes hoyos no sefalados y barreras en mal
estado”

“Some parts are not safe to enter and these are not
fenced off”

“An open watery pit stands unguarded and unmarked, so
watch your kids”

“A lot of litter was lying around”

Aspecto Comentarios escritos por visitantes Observaciones
“Muy peligroso el estado en que se encuentran estas
ruinas”
“Una verdadera pena el abandono que aprecié”
“Toda la historia hay que imaginarla debido a que no hay
; . nada de informacién escrita o guias disponibles” -
Pgtr[monlo “No se encuentra en perfecto mantenimiento” Algqnos de los visitantes se
h|stqr|c0, . y “Aunque se encuentra en un area protegida, esta muy quejan del mal gstado y la
arquitectonico descuidado por las autoridades” ! falta_ del mantenimiento del
“There is not much else than to walk around it” Castillo de San Lorenzo.
“The Fort was interesting but run down and not attended
to”
“Most countries, having an UNESCO site would have
made more of it”
“Quisiera haber encontrado informacién escrita por el | Una queja constante es la
recorrido o algun guia que narrara algo sobre las | falta de informacion
Interpretacion habitaciones y la historia del lugar” interpretativa que permita
del patrimonio “Le falta guias y mayor informacién del sitio” comprender la historia
“The lack of interpretation, of signage in any language” asociada al Castillo San
“There's also not much information available” Lorenzo, asi como su
“There is nothing to explain what it is you are seeing” distribucién.
“La carretera algo dafnada”
“Las rutas en general son muy malas”
“La carretera es regular”
“Falta sefializacion vial y puede ser un poco confuso al
entrar al fuerte Sherman y mas para los que vayan por
primera vez” Las preocupaciones
“No entrance fee, no restrooms, no coffee shop” externadas  en  cuanto  a
“There really isn't a formal presence there” acceso y facilidades incluyen
Acceso “Absolutamente naqie (_:uidanqo el recinto” _ el estado regular de las
facili daél es y “No se encuentra sin ningun tipo de proteccion” carreteras y la falta de
) “Muy peligrosa una especie de cisterna de bastante R
seguridad sefializacion, la falta de

facilidades para el visitante y
algunos riesgos existentes
en las ruinas, principalmente
para los nifios.

Fuente: Elaboracion propia con base en tripadvisor.com (2016).

Los visitantes ofrecen ademas recomendaciones para aquellos que estan interesados en
visitar el Fuerte San Lorenzo. En la tabla 14, se presentan las recomendaciones.
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Tabla 14: Recomendaciones en tripadvisor.com por visitantes del Fuerte San Lorenzo

Aspecto

Comentarios escritos por visitantes

Observaciones

Preparacion
para el viaje

“Pasar un bello dia de campo, llevar su agua y comida”
“Recomendable llevar algo de agua, sombrero, zapatos
cémodos y dejarse las prisas en casa’.

“Dress comfortably for walking around the ruins. It was
very warm when we visited in early February”

“Be prepared for very hot weather during the dry months”
“Visit early morning when there are fewer tourists”

“Take personal belongings with you, don't leave anything
in your car”

“Compartir con la familia y disfrutar de la historia
panamefa”

Las recomendaciones se
enfocar en prepararse con
agua y alimentos, asi como
con vestimenta para el clima
caliente.

Interpretacion
del patrimonio

“Investiga un poco antes de ir y al llegar la historia
cobrara vida”

“Recomiendo visitar con algun guia que explique las
funciones y eventos en el lugar, porque de lo contrario no
seria tan interesante”

“This is a self-guided tour so you may wish to read up on
the history before you go”

“Worth taking a guided trip”

“Read up on the history of the fort on Wikipedia and gave
yourselves a history lesson”

“Be sure to study the history of the place before you go
there as there are no tour guides and no explanatory
signs”

“Read up on the history or have a tour guide”

A la gran necesidad de
informacion interpretativa,
los visitantes recomiendan
buscar y leer informacion
antes de llegar al sitio o
utilizar un guia turistico.

Fuente: Elaboracion propia con base en tripadvisor.com (2016).

Las entrevistas con actores claves dieron informacion valiosa acerca de la valoraciéon de
la oferta de uso publico del BPPP San Lorenzo. A esto se suma el cuestionario a actores
publicos y privados relacionados con el turismo en el area protegida (Anexo 10 de este
documento), aplicado por STS a guias y boteros, funcionarios publicos y miembros de

organizaciones locales. A continuacion se exponen los resultados:

e Se deteriora el patrimonio arqueoldgico.
e La infraestructura de uso publico en el area protegida es insuficiente para las
necesidades de los visitantes.
¢ El visitante no encuentra servicios (alimentacion, informacion, venta de artesanias)
en el area protegida.

Se carece de espacios apropiados para recibir y atender a los visitantes.

La carretera desde Sherman hasta el Fuerte San Lorenzo se esta deteriorando.
Las zonas verdes no reciben mantenimiento periodico.
No hay informacion e interpretacion del patrimonio a disposicion de los visitantes.
Hay poca promocion del area protegida y de sus grandes recursos avifaunisticos.

También fue posible reunir recomendaciones, entre las que se destacan las siguientes:

e Contar con personal especializado en turismo y uso publico.
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Mejorar el presupuesto asignado al uso publico en el area.

Identificar puntos para miradores, estaciones de descanso y espacios techados.
Mejorar la oferta por medio de esquemas de concesiones 0 manejo compartido.
Dar mantenimiento a las carreteras de acceso.

Ofrecer recorridos guiados e interpretacion del patrimonio.

Ofrecer facilidades para nifios y personas con discapacidad.

Hacer mayor promocion del area protegida en general.

Trabajar en mayo sensibilizaciéon de los miembros de las comunidades.

Incorporar la flora y la fauna como parte de la oferta del area protegida.

Incorporar a la oferta la cultura de las comunidades vecinas.

Fomentar servicios turisticos en las comunidades (hospedaje, alimentacion, ventas
de artesanias, guiado, otros), ofrecidos por organizaciones y emprendedores
locales.

e Alquilar equipo como bicicletas y kayaks.

e Consolidar el sendero El Pavon.

2.4 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA DEL BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN
LORENZO

2.4.1 Caracterizacion de la demanda del AP para el uso publico

2.4.1.1 Tendencias del uso publico

Para el 2015, a Panama ingresaron un total de 2, 552,636 turistas, de los cuales
1,941,106 lo hizo via aérea, 162,088 ingreso via terrestre en la frontera con Paso Canoa
y 237,649 fueron pasajeros de crucerosy 211,793 por otros puertos.

Segun datos de la Autoridad de Turismo de Panama ATP, el ingreso de divisas registrado
en el periodo de enero del 2015 al mismo mes en el 2016 fue de 453.6 millones de
balboas (no incluye el transporte Internacional) a diferencia de 2015 con 442.5 millones de
balboas, es decir unos 11.1 millones de balboas adicionales al afio anterior, el cual
representa un incremento de 2.5%.

El principal puerto de entrada al pais es el aeropuerto Internacional de Tocumen, el cual
reportd un incremento de un 1.7% comparado enero del 2015 con el 2016. La Frontera de
Paso Canoas registré una disminucion de 3.1%, los puertos de Cruceros disminuyeron en
40.6% y otros puertos registraron un incremento significativo de 26.1%. En la siguiente
imagen se visualiza el detalle del comportamiento en ambos afios.
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Ingreso de visitantes segln puerto. Mes de enero 2015-
2016

Aeropuerto Tocumen
Paso Canoas
Puertos de Cruceros

Otros Puertos

o

50000 100000 150000 200000
W 2015 m2016
llustracion 16: Ingreso de visitantes segin puerto. Mes de enero 2015- 2016

Fuente: Departamento de Estadisticas, Autoridad de Turismo de Panama, 2016

La disminucién de un 40.6% de personas que ingresan por los puertos de cruceros llama
la atencion, debido a que es un importante segmento de mercado del Bosque Protector y
Paisaje Protegido de San Lorenzo y que ademas su cercania geogréfica al Puerto de
Colon favorece la visitacion.

Los Principales Puertos de Cruceros recibieron 27,166 pasajeros en el periodo de enero
de 2016, mientras que el 2015 recibio 45,717 Cruceristas, el periodo reflej6 una
disminucién de 40.6% y una variacion absoluta de 18,551 visitantes. Preocupados por la
decadencia del sector en los Ultimos afios, a finales de 2015, autoridades panamenfias se
reunieron con directivos de alto nivel de las lineas de cruceros Carnival Corporation y
Royal Caribbean Cruises y les presentaron los proyectos de renovacion de la Provincia de
Colén con el fin de atraer y recuperar el nicho de mercado de turismo de cruceros a
Panaméa. Royal Caribbean se retir6 del mercado panamefio en diciembre del 2013,
provocando esto la pérdida de una de las mas grandes navieras de cruceros.

Las personas que han ingresado por otros puertos han mostrado un ingreso significativo
de 26,863 visitantes en el periodo de enero de 2016, mientras que el 2015 recibio 21,307
visitantes, reflejando un crecimiento de 26.1%, y una variacion absoluta de 5,556
visitantes adicionales. En la siguiente imagen se ilustra el porcentaje de participacion en
los principales puertos de ingreso al pais.
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PORCENTAJE DE PARTICIPACION EN LOS PRINCIPALES PUERTOS DE
ENTRADA. ENERO, 2016

Puerto de
Cruceros
11%

Paso Canoas
7%

Aeropuerto

Internacional

Tocumen
71%

llustracion 17: Porcentaje de participacion de los principales puertos de entrada.

Fuente: Autoridad de Turismo de Panama, 2016

De acuerdo a los datos del ATP, con respecto a la tendencia de los visitantes segun
region, que ingresan por el Aeropuerto Internacional Tocumen, en el periodo de enero de
2016, los visitantes de América del Sur representan el (43.1%) del total, le siguen:
Ameérica del Norte (25%), Europa (15.2%), América Central (10.7%), Asia (3.0%) y Antillas
(2.4%).

Los resultados en el periodo de enero de 2016 muestran un incremento en las llegadas de
visitantes internacionales en las siguientes regiones: América del Norte (4.6%), Antillas
(9.2%), Oceania (3.3%), América Central con 22.3%, Europa con 1.2%, Asia con 26.7%.
Las regiones de América del Sur y Africa disminuyeron en 5.2% y 0.6% respectivamente.
El detalle se visualiza en la tabla 15.

Tabla 15: Ingreso de Visitantes por el Aeropuerto Internacional Tocumen, segun region

Regiones 2015| 2016| Variacion
Total 178781(181884| 3103| 1,7
América del
Norte 43515| 45515| 2000| 4,6
América Central | 15989| 19528| 3554 | 22,3
Antillas 3983 | 4949 366| 9,2
América del Sur | 82757 | 78422| -4333| -5,2
Europa 27275| 27611 336 1,2
Asia 4358 | 5522| 1164| 26,7
Africa 325 323 -2| -0,6
Oceania 599 619 20| 3,3

Fuente: Contraloria General de la Republica y ATP
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El Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo, es el Area Protegida mas
importante, segun datos del Ministerio de Ambiente. En el 2015 tuvo una visitacion de
19,980 visitantes, la mayoria de ellos nacionales (8,624), seguido de los extranjeros con
(7,769), de jubilados (2,005) y de estudiantes (1,582). Los otros parques que le siguen en
cantidad de visitacion a San Lorenzo son el Parque Nacional Chagres y el Parque
Nacional Coiba.

La condicion de que ocupe el primer lugar en visitacion esta muy bien, pues indica que es
un destino turistico consolidado. En funcién de ello, es importante reflexionar sobre las
razones del porque ocupa ese lugar, por ubicacion, distancia, atractivos naturales y
culturales, biodiversidad, entre otros. En la tabla 16 se presenta las Areas Protegidas de
Panama objetivos del Proyecto ECOTUR-AP y el comportamiento de visitacion en cada
una de ellas.

Tabla 16: Visitantes registrados, segin Area Protegida del Proyecto ECOTUR-AP en
Panama@, 2015

Visitantes
Exonerad
Total | Nacion | Extranjer | Estudiant | Jubilad 0s
ales 0s es 0s (GEmEes
de 12
afnos)
TOTAL 61.542
Parque Nacional Soberania 6,086 | 3,373 1,222 1,232 259 0
Parque Nacional Volcan Baru 6,622 2,275 3,423 596 36 292
Parque Nacional  Marino Isla| 15 3,5 | 1595 | 4671 6,541 209 336
Bastimentos
Paisaje Protegido San Lorenzo | 19,980 | 8,624 7,769 1,582 2,005 0
Parque Nacional Portobelo - - - - - -
Parque Nacional Chagres 16,559 349 14,896 1,281 33 0
Parque  Nacional ~General de| 5,/ | 9397 | 355 697 105 895
Division Omar Torrijos H.
Parque  Nacional Altos de 2.003 | 1.258 394 1,196 26 29
Campana
Parque Nacional Coiba 17,413 | 3,518 13,413 269 213 0

Fuente: Ministerio de Ambiente de Panama. Direccion de Areas Protegidas y Vida Silvestre.2015

Las Areas Protegidas reciben una serie de ingresos generados por la visitacion de
turistas, para el 2015, el Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo recibio B/.
59,042, en el 2014 fue B/. 56,092, en el 2013 B/. 33,731y en el 2012 B./ 49,235. Estos
ingresos son por el cobro de admisién.

Se puede observar que en el 2012 se tuvo un baja de ingresos de B/.15.504, sin embargo

para el 2014 tiene un repunte significativo de B/.22.361. Segln datos de la Direccion de
Administracién y Finanzas, Seccién de contabilidad, reporte del 2014 de MiAmbiente.
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El Area Protegida San Lorenzo, posee un gran variedad de atractivos y como tal es uno
de los principales destinos turisticos del pais. Sin embargo, para mantener el estatus
requiere de una serie de mejoras en infraestructura, sefializacién e informacion.

El turismo de cruceros es un segmento de mercado muy importante para el Area
Protegida, para el mes de enero del 2016, los cruceristas que llegaron por medio de tour
operadora fueron 70 y por medio del Servicio Especial de Turismo 13. A pesar de ser el
Area Protegida de San Lorenzo la més visitada del pais, es poca la visitacion de turismo
de cruceros si la comparamos con el destino turistico cercano como es el Parque
Nacional Portobelo, donde en enero del presente afio registré 186 visitantes de cruceros.
En la siguiente imagen se refleja el comportamiento de visitacion de turismo de cruceros
al BPPP San Lorenzo. Uno de los motivos puede ser las barreras en accesibilidad al AP
ya que los autobuses grandes (+50 pasajeros) no pueden acceder por el puente de las
esclusas actuales. Sélo se aceptan autobuses tipo ‘coasters’ de alrededor de 20-30
pasajeros. Se espera que una vez finalizada la construccidon del nuevo puente sobre el
Canal de Panama en el &rea de Coldn se incremente el nUmero de visitas al AP.

CANTIDAD DE VISITANTES CRUCEROS. ENERO, 2016

80
60
40
20

Seriesl

Tour operadores SET

llustracién 18: Cantidad de turistas de cruceros que visitaron el Area Protegida

Fuente: Autoridad de Turismo de Panama — ATP. 2016.

La tour operadora que report operacion en enero en el Area Protegida es Rainforest y
del Servicio Especial de Turismo — SET fueron Atlantis, Brothers INT y UTTC.

El ingreso de visitantes por los puertos de cruceros ha sido fluctuante el comportamiento
en 10 afios. En el 2006 se reportd 272,043 turistas y en los dos afios posteriores bajo la
visitacion, luego repunt6 entre el 2009 y 2011, bajando nuevamente en el 2012. Al final
del periodo entre el 2014 y 2015 se reporta una nueva baja de 128.015 turistas. El detalle
del comportamiento se presenta en la tabla 17.
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Mes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TOTAL.........| 272.043 | 249.478 234215 310874 | 331.200 429.275 334.435 373505 365664 237.649
Enero........| 45703| 47112 37360 48472 51.223 70.281 60.152 59083 62327 45717
Febrero.........] 38077 34 800 40687 41926 45.001 61.284 52573 50025 52975 57.975
Marzo...........) 43794 39895 47702 47 862 40.735 60.307 38632 41758 45 657 43.776
Abrl...........| 36548 28505 18877 39600 32.006 50.803 37816 38576 41247 20.868
Mayo. ......] 4188 5.990 3825 4.156 5.377 17 198 12176 12614 13.375 13.763
Junio .| 1113 4.199 772 3017 3.976 5.423 4358 5683 5475 2518
Julio........ 966 3.668 172 4247 4675 3.841 4.014 6657 6895 -
Agosto_......... - 4.698 1.076 3.799 3.744 5.923 5.997 10554 14.088 65
Septiembre .| a03 175 46 3531 7.634 8.923 4.864 17157 17 586 4633
Octubre..........] 20365 12 942 10536 22048 31.394 42925 15210 21679 22.020 11.696
Moviembre.......| 35033 32 642 29682 41217 52.285 52284 30887 48336 39527 16.064
Diciembre.......| 44453 34 852 43480 50.099 53.150 49083 58.756 59583 44 492 20574
(P): Gifras Preliminares

Fuente: Autoridad Maritima de Panama, Puerto de Colan 2000 y la Autoridad de Turismo de Fanama.

Tabla 17: Visitantes Ingresados a Panama por los Puertos de Cruceros

El comportamiento se puede ver graficamente también en la siguiente imagen. Los datos
ameritan que se reflexione sobre la fluctuaciéon, qué factores internos o externos han
provocado tal comportamiento o sin han sido aspectos econémicos, politicos que han
causado dicha situacion.

80,000

70,000

VISITANTES INGRESADOS A PANAMA POR PUERT®S D GRUCERQS

m Marzo

60,000

= Abril

50,000

40,000 | I |

30,000 -

20,000 -

10,000 -

1 Agosto

H Noviembre

m Diciembre

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

M Febrero

Octubre

Septiembre

llustracion 19: Visitantes que han Ingresado a Panamé por Puertos de Cruceros (P): Cifras Preliminares.
Fuente: Autoridad Maritima de Panam@, Puerto Colon 2000 y la Autoridad de Turismo de Panama
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2.4.1.2 Estacionalidad de la demanda, motivaciones y caracteristicas de los
visitantes

Segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panaméa 2007-2020, con respecto a la
estacionalidad de la demanda a nivel nacional no se presenta fluctuaciones significativas,
sin embargo menciona que los meses de mayor visitacion son de noviembre a abril. Este
periodo coincide con la época de invierno de Norteamérica y son los estadounidenses uno
de los principales segmentos de mercado de Panama.

En el caso del BPPP San Lorenzo, la época de estacionalidad es similar al resto del pais
de noviembre al mes de abril. Sin embargo, algunas épocas del afio presenta un repunte
en la visita de turistas como lo es la Semana Santa principalmente por turismo nacional.

La motivacion de visita de los turistas extranjeros a Panama, segun datos del boletin
estadistico de la ATP, 2014 es por los siguientes motivos:

- Recreo 75.6%

- Negocios 9.6%

- Convenciones 1.5%
- Visita a familia 0.4%
- Otros 12.9%

Es necesario sacarle provecho a que la mayoria de los visitantes lo hace por recreo o por
ocio, pero para ello debe hacerse una serie de esfuerzos de trabajo interinstitucional,
donde se refleje articulacion con las municipales y con las organizaciones locales. Con
ello se procuraria darle sostenibilidad al destino turistico.

El nivel de escolaridad de la mayoria de los visitantes es universitario. Por otra parte, con
respecto a la organizacion del viaje lo hacen de tres maneras: el visitante de negocios
generalmente viaja solo y lo organiza a través de internet, para el visitante que viaja por
recreacion generalmente lo hace por internet y para el que visita amigos o familiares,
dependen de éstos para la organizacion del viaje.

El perfil de turistas para el resto del pais, el Plan Maestro de Turismo de Panama 2007-
2020, menciona que las caracteristicas de los visitantes son:

- Edad promedio 39 afios.

- Gasto B/. 1,664 contemplando estadia.

El informe de resultados del Estudio del Perfil, Satisfaccion y Percepcion de Panama
como Destino de Cruceros, cuyo periodo de estudio fue entre el 2007 -2008, indica que el
perfil general de estos visitantes a Panama es el siguiente:
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Tabla 18: Perfil de visitantes de cruceros a Panama 2007-2008

Perfil Datos Caracteristica
. 57% hombres
Género 43% mujeres
38% 65 afios y mas
34% 48 a 64 afios
Grupo de edad 20% 30 a 47 afios
8% 19 a 29 afios
73% Norteamérica
13% Europa
9% Asia
Pais de residencia 3% Suramérica
2% Caribe
1% Centroamérica
1% Africa
78% Superior universitario
Nivel educativo 19% Secundaria
3% Primaria
41% Royal Caribbean International
22% Celebrity
Linea de crucero 18% Ho_IIand America .
5% Princess Cruise Line
0.4% Carnival
13% Otro
53% Pareja
23% Familia
Forma de viajar 13% Amigos
10% Solo
1% Otra forma
0.4% Comparieros de trabajo o estudio
36% Internet
29% Agencia de viajes
18% Otros
Como se informé de 8% Revistas
Panama 8% Tour operadores
6% Familia
2% Television
2% Trabajo — comparieros
Frecuencia de visita 28% N?
72% Si
Realiz6 gira 63% St
37% No
87% Canal de Panama
18% Tour Gamboa
17% Tour por la ciudad
16% Kayak Esclusas
13% Gran tour
) 6% Amador
Lugar de la gira 4% Embera
2% Portobelo y esclusas
2% Tren Panama
2% San Felipe
2% City tour Casco Viejo
1% Pesca

Fuente: Elaboracion propia, basado en el estudio de resultados del perfil, satisfaccion y

percepcién de Panamé como destino turistico de cruceros.
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Los perfiles de los turistas son muy importantes porque orientan a los oferentes sobre los
gustos y preferencias, también son Utiles para la toma de decisiones empresariales e
institucionales. En este Ultimo caso por ejemplo las instituciones pueden tomar acciones
en mejorar las condiciones de infraestructura y accesibilidad de los destinos, asi como
orientar la promocion internacional a ciertos segmentos de mercado.

El criterio de las personas entrevistadas en el marco de esta consultoria con respecto al
perfil de los visitantes, es el siguiente:

Los principales tipos de visitantes que visitan el Bosque Protector y Paisaje Protegido San
Lorenzo son adultos mayores (60%), seguidos por familias y grupos de amigos (20% cada
uno), siendo una respuesta multiple y cuyos resultados no suman 100%. Entre las
principales nacionalidades se mencionan:

¢ Norteamericanos y Europeos

e Turistas extranjeros de diversas nacionales
e Norteamericanos y Europeos

¢ Norteamericanos, latinos y europeos

La mayoria de ellos manifiesta que viajan en excursiones (60%), seguido por su cuenta
(40%). Entre las actividades que les gusta realizar destacan:

¢ Hiking, Birdwatching.

e Ver una realidad histdrica brillante.

e Caminatas, Kayak, paseos.

e City Toury Visita al Canal.

Mientras lo que no les gusta hacer es:
e Recolectar basura.
e Caminar en areas que no tienen buenas condiciones.
e Caminar mucho.

Los meses de mayor afluencia son:
e Enero, febrero y marzo.
e Diciembre a mayo
e Octubre a Mayo (temporada de cruceros).

Entre las facilidades existentes mencionan:
e Bafios y senderos
e Bafos en malas condiciones

Dos de ellos indican que las condiciones de infraestructura y servicios en el AP son
regulares (40%) y dos de ellos malos (40%).

Algunas sugerencias que dan para mejorar las facilidades turisticas en el AP incluyen:
e Reparar carretera, limpiar el monte
¢ Que se generen sistemas de mantenimiento de estas areas
e Realizar restauracion y mantener un plan de mantenimiento preventivo y correctivo
de las areas. Area para nifios y discapacitados.
e Proteccion, mantenimiento y servicios sanitarios.
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Conclusiones y recomendaciones acerca de la demanda

La demanda del Area Protegida es significativa y de alguna manera mantiene cierto nivel
de constancia en el tiempo. En este sentido, es necesario que las instancias de turismo,
ambiente, patrimonio cultural y los demas actores vinculados con el area reflexionen
sobre lo siguiente:

¢ El Area Protegida tiene capacidad de recibir mayor nimero de visitacion?

,Se estdn aprovechando los recursos naturales y patrimoniales de forma
adecuada?

¢Existe compromiso de otros actores en trabajar en la conservacion del Area
Protegida?

¢Interesa captar otros segmentos de mercado para que visiten el Area Protegida?

¢, Son suficientes las acciones de conservacion que se estan haciendo actualmente
en el Area Protegida?

¢Existen o estan funcionando las coordinaciones inter institucionales en el
triangulo Turismo — Cultural — Ambiente para una mejor gestion del Area
protegida?

¢Existe voluntad politica por parte de las diferentes instancias del Estado en
trabajar en el Area Protegida aportando recursos profesional y econémico?

Sin duda alguna, el estatus del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo es muy
alto, porque aparte de Area Protegida es Patrimonio de la Humanidad, ambas condiciones
le da un realce a nivel nacional e internacional. Sin embargo, se hace evidente la falta de:

Recursos humanos y econémicos

Comunicacién y coordinacion interinstitucional

Manejo adecuado de los residuos sélidos

Infraestructura de servicios

Acatamiento de la legislacién

Sefializacion, tanto para el recurso natural como patrimonial, entre otros aspectos.
Débil promocién sobre todo la dirigida al nacional.

Por las carencias sefaladas anteriormente, se requiere de la implementacién de una serie
de acciones en el corto y mediano plazo para mejorar las condiciones y darle
sostenibilidad al destino turistico.

Debido a que se reporta una mayor visitacion de turistas nacionales que extranjeros al
Area Protegida, es importante que se den acciones de educacion ambiental y patrimonial
en diferentes espacios al turismo nacional, para que la demanda nacional le dé el valor
gue merece al recurso que posee el pais.

Se carece de la parte institucional, informacién especifica sobre el perfil actualizado de la
demanda turistica que visita el lugar. Por lo que se recomienda hacer un esfuerzo en este
sentido, para conocer los gustos y preferencias de los turistas y que el Area de Protegida
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responda en mejorar a la calidad de la visitacion.

Es evidente que el Ministerio de Ambiente no tiene una estructura de control de acceso al
area protegida de manera ordenada, ya que sélo existe un puesto de control y cobros,
teniendo el area multiples accesos tanto terrestres como acuéticos.

Es indispensable capacitar y sensibilizar a las personas prestadoras de servicios
turisticos, especialmente los que llevan visitantes (guias, transportistas, tour operadoras,
etc.) al area protegida de que los recursos ambientales y patrimoniales se deben de
conservar por el bien del recurso y del pais en general.

La capacitacion y sensibilizacion a la que hacemos referencias en el apartado anterior,
también involucra la formacién a los prestadores de servicios turisticos acerca de datos
histéricos que permitan al visitante conocer el area no solo desde el punto de vista del
conjunto monumental del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, sino también en el
tema de lo que representd esta region como sitio de defensa del ejército norteamericano,
antes y durante la Il Guerra Mundial, la que concentrd varios fuertes y baterias de
combate y artilleria. De igual forma, el sitio como emplazamiento de entrenamientos
militares para los ejércitos latinoamericanos, asociado a la fenecida Escuela de las
Américas y también como area estratégica de operaciones del canal de Panama.

2.5 AMENAZAS PARA EL USO PUBLICO EN EL AP

2.5.1 Amenazas a la conservacion del patrimonio natural y cultural del BPPPSL

Durante las visitas de campo, entrevistas con informantes claves y respuestas de los
cuestionarios sobre el desarrollo del turismo en el BPPP San Lorenzo (Anexo 10), se
identificaron las siguientes amenazas a los recursos naturales y culturales del BPPP San
Lorenzo:

Deforestacion

Caceria

Extraccioén de flora y fauna

Mala gestibn de residuos soélidos y aguas servidas, generando basura y
contaminacion de suelos y aguas

Categoria de manejo dificulta una conservacion mas estricta

e Poco rigor en el cumplimiento de las leyes

Desarrollo de obras regionales como el nuevo puente sobre el canal y la nueva
carcel de Colon

Extensién del area urbana y desarrollo habitacional

Insuficiente personal de MIAMBIENTE

Presién por extension de frontera agricola y agricultura de subsistencia

Carencia de inventarios de flora y fauna

Falta de monitoreo de especies

Especificamente, los recursos patrimoniales también son sensibles a los impactos
ocasionados por la lluvia, el crecimiento de la vegetacion y por la visitacion turistica.

Es importante mencionar que la poblacion vecina al Area Protegida ha desarrollado algin
nivel de compromiso con la conservacién del area protegida. EIl BPPP San Lorenzo
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cuenta con organizaciones como CEASPA, que ha venido apoyando la gestion del area
protegida, asi como promoviendo la sensibilizacion de la comunidad. Ademas, el personal
del parque ha participado en talleres de monitoreo para la implementacion del plan de
manejo.

Las giras de campo, la revision de literatura y las observaciones de actores locales
durante las entrevistas y por medio de cuestionarios (Anexo 10) permitieron consolidar la
siguiente lista de recomendaciones:

Dotar al &rea de més personal y presupuesto.

Aplicacion estricta de la ley.

Mayor control y vigilancia por parte de los guardaparques.

Coordinacion interinstitucional.

Buenas practicas de conservacion y manejo de suelos.

Cambio de categoria de manejo de San Lorenzo a Parque Nacional.

Promover la educacion y capacitacion ambiental entre pobladores locales,
incluyendo a productores.

Aplicar la normativa de ordenamiento territorial en la zona de influencia.

e Incorporar a las comunidades en la gestion del area protegida.

Para el area del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, se identificaron las
siguientes recomendaciones®:

e Realizar muestreos adicionales para la caracterizacion de los suelos dentro del
Monumento y determinar la efectividad de los desagties en el &rea.

e Ampliar el estudio de la vegetacion que crece sobre las estructuras y en el entorno
de la Fortaleza.

¢ Realizar monitoreos periddicos de la fauna presente en el sector del Monumento.

e Regular las intervenciones en las estructuras del Monumento.

e Establecer normas que reglamenten las visitas turisticas al area del Monumento y
llevar registros de esta visitacion.

e Desarrollar politicas y medidas que orienten al publico y permitan la conservacion
y mantenimiento del Monumento tales como sefalizacion, éareas de
estacionamiento, recipientes de basura, disponibilidad de servicios sanitarios, area
de merendar, personal entrenado para vigilar y atender al visitante, entre otras.

e Crear programas de mantenimiento y monitoreo de deterioros periodicos.

e Crear un Plan de Conservacion del Monumento.

La puesta en marcha de estas recomendaciones puede contribuir con la conservacion de
los recursos naturales y culturales del Area Protegida.

2.5.2 Impactos del turismo en la conservacion de los recursos naturales y culturales

Las actividades turisticas y de uso publico también impactan los recursos naturales y
culturales del BPPP San Lorenzo. Con base en las visitas de campo, conversaciones con
actores claves y cuestionarios sobre el desarrollo turistico del BPPP San Lorenzo (ver

® “Portobelo-San Lorenzo: una aproximacion a la conservacion integrada de recursos culturales y naturales en peligro”.
World Monuments Fund; Instituto Nacional de Cultura; American Express Company (2003).
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Anexo 10), se identificaron los siguientes:

Impacto de la visitacion sobre las condiciones de los monumentos.

Dificil gestion de residuos solidos dejados por los visitantes.

Saturacion durante las horas pico de visitantes.

Deterioro de carreteras y caminos por el paso de vehiculos.

Perturbacion de la vida silvestre por el ruido y paso de vehiculos.

Impactos por el efecto de borde de las carreteras (Sherman- Fuerte San Lorenzo,
Sherman-Escobal, carretera hacia Achiote).

e Los impactos sobre el patrimonio natural y cultural también afectan negativamente
la calidad de la experiencia de visitantes.

2.5.3 Impacto del turismo en las comunidades locales que habitan dentro del AP y
en su zona de influencia.

El BPPP San Lorenzo es un sitio dentro de un destino turistico que posee una riqueza
muy grande y la actividad turistica ha sacado provecho de ello, especialmente las tour
operadoras de Ciudad Panama y de Colon. Hace falta hacer algunos esfuerzos para
impulsar encadenamientos empresariales locales de servicios y de productos que
conlleve un desarrollo econémico local.

Hace falta trabajar en el destino de forma mas articulada, para que méas pobladores se
beneficien de la actividad del turismo pero que se trabaje de forma planificada para
minimizar los impactos. Para ello se requiere coordinacion y trabajo conjunto de los
pobladores locales, las organizaciones existentes y las instituciones del Estado.

2.5.4 Mecanismos actuales de mitigacion de impactos

La poblacion percibe en alguna manera los impactos que genera la actividad turistica,
pero a la vez se evidencia desconocimiento sobre cémo debe ser el comportamiento en el
area protegida, tanto de los pobladores como de las personas visitantes. Para ello, se
hace necesario definir y divulgar en el corto plazo las normas de comportamiento de los
pobladores, turistas y empresarios en el BPPP San Lorenzo. Esto debe ir acompafiado de
un proceso de capacitacion y sensibilizacion. Paralelo al trabajo con la poblacion se debe
hacer un trabajo bastante fuerte en este sentido con las tour operadoras y guias de
turismo, quienes son los que diariamente frecuentan el sitio.

Como herramientas, se cuenta en la actualidad con el Plan de Manejo y la Zonificacién
del BPPP San Lorenzo. A nivel técnico, es importante que el Plan de Uso Publico
proponga métodos simples de monitoreo y evaluacion que permitan hacer evaluaciones
de impacto sencillas y con resultados que apoyen la gestion y la toma de decisiones.
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llustracion 21: Reunion de equipo consultor con representantes del
Departamento de Patrimonio Nacional de la Humanidad (DPNH) del
Instituto Nacional de Cultura (INAC) y Patronato de Portobelo y San
Lorenzo, Casco Antiguo, Ciudad de Panama.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE OPORTUNIDADES, CAPACIDADES DE CARGA Y
LIMITES DE CAMBIO ACEPTABLES EN EL BPPP SAN LORENZO

3. 1 INTRODUCCION

Este capitulo contribuye al logro de los siguientes objetivos:

1. Distinguir con base en el Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas

Protegidas (ROVAP) una diversidad de experiencias para visitantes y usuarios
locales del BPPP San Lorenzo.

Determinar Capacidades de Carga para los sitios y actividades que se
propongan desarrollar para el uso, disfrute y aprendizaje del publico.

Determinar los umbrales de Limite de Cambio Aceptable de las actividades
turisticas del BPPP San Lorenzo, asi como medidas de prevencion y mitigacion
de impactos.

3.2 SEGMENTOS DE VISITANTES PRIORIZADOS PARA LA OFERTA DE USO PUBLICO

El Plan de Uso Publico del BPPP San Lorenzo prioriza los siguientes segmentos de
visitantes:

Pobladores locales: Los habitantes de las comunidades aledafias juegan un rol
en la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales y culturales del area
protegida. Asi, entre mas conozcan y aprecien su valor, mas comprometidos se
sentiran en apoyar los esfuerzos para su preservacion. Esto los convierte en un
publico relevante de la oferta de uso publico y de las actividades de educacion e
interpretacién ambiental y cultural.

Familias nacionales: El BPPP San Lorenzo ofrece una opcion para pasear en
familia durante fines de semana y dias feriados. Ademas de la visita al Castillo de
San Lorenzo El Real de Chagres, se requieren de condiciones para actividades
como almuerzo familiar y bafios sanitarios. Sin embargo, es necesario
desestimular algunas practicas como el uso de aparatos para la reproduccion de
musica con un volumen alto, uso de asadores de carne, el consumo de bebidas
alcohdlicas y la no disposicion adecuada de los residuos soélidos generados.
Pueden beneficiarse del acceso a informacién interpretacion ambiental que les
permite comprender la importancia del area protegida en cuanto a sus valores
naturales, histdricos y culturales.

Estudiantes nacionales: incluyen grupos de estudiantes de todos los niveles
educativos que realizan excursiones con objetivos de aprendizaje y recreacion. El
area patrimonial del Castillo de San Lorenzo y su relacion con elementos del
entorno como el Rio Chagres y la base militar norteamericana de Sherman
complementan los planes de estudios y ademas son un referente de la identidad
panamefia. Requieren de informacion e interpretacion del patrimonio natural y
cultural. Como parte de estos grupos también es necesario considerar a docentes
y padres de familia que los acompafian. Los senderos también pueden resultar de
interés para estudiantes de turismo, biologia y otras disciplinas.
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o Estudiantes internacionales: Principalmente grupos de estudiantes de
secundaria y universidad que viajan a Panama con objetivos de aprendizaje, por lo
gue la visita al area protegida forma parte de un itinerario mayor para aprender y
disfrutar de los recursos naturales y culturales del pais. Pueden beneficiarse
grandemente del acceso a informacion e interpretacion del patrimonio natural y
cultural, asi como de la diversidad de experiencias incluyendo el Castillo de San
Lorenzo El Real de Chagres, los senderos, la base militar de Sherman con las
baterias de defensa, el Rio Chagres y la visita a las comunidades.

e Cruceristas: Para los visitantes provenientes de cruceros, el BPPP San Lorenzo
ofrece una oportunidad para conocer en poco tiempo algunos atractivos de gran
interés natural, histérico y cultural de Panama. Para sacar el mayor provecho de
Su experiencia, los cruceristas requieren de acceso a informacién e interpretacion
del patrimonio, principalmente a través del trabajo de los guias turisticos. También
requieren de algunas facilidades basicas, principalmente servicios sanitarios y
lavamanos.

e Turistas internacionales: se refiere a los turistas que visitan el pais y
permanecen aqui por varios dias. Pueden llegar al BPPP San Lorenzo por sus
propios medios o en excursién. Ademas del castillo propiamente, tienen interés en
otras actividades como los senderos, el Rio Chagres vy la visita a la comunidad
Achiote. Requieren de informacion interpretacion, asi como facilidades bésicas
€como servicios sanitarios y lavamanos.

e Observadores de aves: Este es un segmento muy especializado del turismo
internacional que identifica a Panama como un destino muy importante para la
observacion de aves y, dentro del pais, al area protegida como uno de los sitios
mejor estudiados y con mayor potencial para la practica de esta actividad. Su
principal atraccion son los senderos y el sector del camino de Achiote y de la
comunidad.

e Turistas especializados en kayak: Se trata de visitantes que se interesan en el
ambiente y la cultura local. Pueden tener objetivos de recreacion, educacion,
desafio y riesgo y aventura. Por las caracteristicas del Rio Chagres, se apunta a
personas en un nivel intermedio y en buena condicién fisica. Por las
caracteristicas de este tipo de actividad y los grados de riesgo asociados, se
deberan tomar las medidas necesarias para mitigar los riesgos y ofrecer seguridad
al visitante.

3.3 RANGO DE OPORTUNIDADES PARA VISITANTES EN AREAS PROTEGIDAS (ROVAP)

3.3.1 Metodologia del ROVAP

El Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP) es un abordaje
metodologico que parte del manejo de un rango de dmbitos o entornos diversos, donde
los visitantes puedan encontrar uno conforme a sus expectativas y que les facilite las
experiencias deseadas (CIPAM-USDA-IITF. s.f.). EI ROVAP parte de que las
motivaciones de las personas para realizar la visita no son las actividades en si mismas
sino las experiencias deseadas. Para que los visitantes logren las experiencias que aspi-
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ran, el area protegida debiera proveer entornos que ofrezcan combinaciones apropiadas
de atributos biofisicos, sociales y gerenciales. Con la aplicacién del ROVAP en el BPPP
San Lorenzo, se busca distinguir y preservar una diversidad de experiencias para turistas
y usuarios locales en esa area silvestre protegida, asi como ofrecer un nivel de proteccion
apropiado a los espacios donde se ubican los atractivos. La integridad del recurso, niveles
de desarrollo, actividades permitidas, nimero de encuentros, y otros aspectos pueden
variar de un sitio a otro. El nivel y tipo de variacion que se decida permitir, debe reflejar las
condiciones deseadas que se quieran mantener en el Parque y sus alrededores en el
largo plazo.

El BPPP San Lorenzo es parte de la region turistica No. 6, puertos de Colén y esta
considerado dentro del Subprograma de Gestion del Turismo Sostenible en el SINAP, de
MIAMBIENTE.

3.3.2 Oportunidades asociadas alos senderos del BPPP San Lorenzo

Incluye los senderos El Pavén, Tortuguilla y el camino al embarcadero de San Lorenzo.
La clase de oportunidad puede clasificarse como Rustica Natural.

Entorno biofisico: Los senderos tienen una apariencia bastante natural aunque es
posible detectar evidencias de actividad humana presente o pasada. El acceso es por
medio de una carretera asfaltada y por caminos bien marcados. Aunque hay
oportunidades para la privacidad, los encuentros y la interaccion con otros usuarios y
personal del area pueden ser frecuentes. Es usual ver en el area grupos numerosos y
excursiones comerciales. Es posible encontrar alguna sefializacion y facilidades muy
basicas. El acceso facilita el uso intensivo. Hay potencial para la educacion ambiental e
interpretacion. Se requiere normativa y control por parte del estado y planes de seguridad
de los visitantes.

Entorno social: Segun el Plan Maestro de Turismo de Panama 2007-2020 (IPAT 2008),
a partir del posicionamiento paraguas del pais, se desarrollan los posicionamientos de los
productos turisticos, donde el area protegida cae bajo la categoria de Ecoturismo,
haciendo énfasis en la naturaleza Unica del istmo de Panama. Este producto tiene
potencial de crecimiento, dado que el ecoturista busca experiencias y sensaciones
distintas a las habituales, en un entorno natural atractivo o singular, con deseos de poder
interactuar con otras culturas. Busca ademas una experiencia basada en el interés y la
sensibilidad hacia la naturaleza, el paisaje natural, la fauna, la flora, las poblaciones
locales y su cultura, folklore, arquitectura y artesania, entre otras, por lo que se puede
afirmar que los senderos del BPPP San Lorenzo tienen vocacion con este producto y
actividades relacionadas (caminatas, observacion de aves, interpretacion ambiental). Son
muy probables lo encuentros con grupos de usuarios del area, sobre todo durante los
fines de semana, dias feriados y vacaciones. Los tamafios de grupos pueden variar
debido a que estas areas en ocasiones son visitadas por excursiones comerciales con
operadores de turismos provenientes de cruceros o de la capital y que llegan en bus al
area protegida. También es posible encontrarse con grupos familiares o de amistades que
llegan al &rea en vehiculos particulares.

Entorno de gestion: No hay regulaciones claras ni control de visitantes, una vez que
estos han ingresado al area. Existe poca rotulacion con informacion, no hay transporte
publico disponible dentro del area, excepto los particulares o los buses que llevan a los
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turistas, no hay instalaciones para ventas, servicios sanitarios para visitantes ni fuentes de
agua para consumo humano, por lo que se debe traer su propia agua o ésta debe ser
provista por el operador de turismo o por el guia especializado. Hay algunas
sefializaciones, pero hace falta colocar rétulos mas claros para orientaciéon de las
personas. No hay interpretacion ambiental ni informacion de la historia natural de los
senderos. En el manejo del area se pueden implementar controles en el sitio y establecer
manejo de visitantes.

3.3.3 Oportunidades asociadas al Rio Chagres

La clase de oportunidad puede clasificarse como Primitiva. Es posible experimentar un
alto grado de naturalidad e integridad de los procesos ecolédgicos y naturales, ademas de
una composicion de especies de relevancia natural.

Entorno biofisico: El rio es un ecosistema que presenta esteros y pantanos formados
por diferentes tributarios que se le van uniendo en el camino. Se puede observar gran
diversidad de aves, tanto acuéticas como de bosques. También hay cocodrilos y monos
aulladores. Se reporta la presencia de peces tarpon. El Rio Indio es uno de los tributarios
del Chagres, es de aguas cristalinas, cuenta con dos brazos principales y es accesible en
lancha.

Entorno social: Las oportunidades que ofrece el rio se enmarcan en el Ecoturismo,
seguln el Plan Maestro de Turismo de Panaméa 2007-2020 (IPAT 2008). El ecoturista
busca experiencias y sensaciones distintas a las habituales, en un entorno natural
atractivo o singular. También busca una experiencia basada en el interés y la sensibilidad
hacia la naturaleza, el paisaje natural, la fauna, la flora, las poblaciones locales y su
cultura. El rio funciona como un sendero acuatico y el acceso es por embarcacion, ya sea
en bote o en kayak. El rio es bastante ancho por lo que permite una amplia visibilidad y
puede ser recorrido en ambas direcciones. La operacion de los botes debe realizarse en
compafila de un capitdn y un guia debidamente capacitados, con las medidas de
seguridad pertinentes. También puede realizarse en pequefios grupos de kayak
conducidos por un guia experimentado. Con excepcion de los puntos de embarque
desembarque, a lo largo del recorrido, no hay ningun tipo de infraestructura o servicio
para los visitantes. Aunque los encuentros con otras personas son frecuentes, el impacto
de esos encuentros se diluye o reduce en la experiencia de los visitantes. El area del
embarcadero El Gallo es utilizada por bafiistas locales los fines de semana que también
utilizan motos acuaticas o jet-ski.

Entorno de gestion: Al formar el rio parte del Area de operacion del Canal de Panama, la
ACP tiene injerencia en la definicién de las actividades que se pueden desarrollar en el
Rio Chagres. También tienen injerencia desde sus ambitos de acciéon la Autoridad
Maritima de Panama, el Servicio Nacional Aeronaval y el Servicio Nacional de Migracion.
Debe analizarse la posibilidad de asignar la operacion de la excursion en bote y kayak a
alguna organizacion local con suficiente capacidad, ya sea por medio de una concesion o
del formato de manejo compartido.
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llustracion 22: Senderos acuatico Rio Chagres desde el embarcadero San Lorenzo y Muelle
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3.3.4 Oportunidades asociadas alas comunidades y la cultura local

Incluye a las comunidades de la zona de vecindad ubicadas al sur y sureste del area
protegida. La clase de oportunidad puede clasificarse como Rural. El entorno es una
mezcla de espacios naturales con predominio de bosque, asi como areas agropecuarias y
asentamientos rurales. El acceso es por medio de una carretera pavimentada. Existe la
oportunidad de practicar la observacion de aves y de la vida silvestre en general, asi
como de apreciar las practicas agro-silvo-pastoriles, la cultura de la gente local, y
aprovechar los servicios ofrecidos por ellos. La posibilidad de que se produzcan
encuentros e interaccion con la gente local y con otros visitantes es alta. La infraestructura
requerida para el uso publico es sencilla y rustica. Se requiere de calidad de servicio,
autenticidad y seguridad. Incluye las tres comunidades principales de Escobal, Achiote y
Pifia y varias comunidades menores.

El camino de Achiote es una carretera pavimentada que corre a lo largo del limite sur del
area protegida y que sirve de acceso a los pobladores de las comunidades de Achiote y
de Pifia. El trayecto hacia Achiote corre a lo largo de bosque tropical en ambas margenes
y ha sido identificado como de gran atractivo para la observacion de aves (Angehr et al.
2006).

Existe un pequefio sendero en forma de ocho denominado El Trogén y que es
administrado por el grupo local Los Rapaces. A medida que se acerca a la comunidad de
Achiote, el paisaje se vuelve mas intervenido, con produccién agropecuaria y viviendas y
negocios de la gente local. Por su parte, la comunidad de Pifia es costera.

3.3.5 Oportunidades asociadas al Castillo de San Lorenzo el Real de Chagres

El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres es la edificaciéon militar colonial espafiola
més importante de Panama. Este monumento solo se puede entender en cuanto a su
relacion con la desembocadura del Rio Chagres como punto estratégico en la custodia de
las rutas de mercancias a través del istmo de Panama. Este sitio, inscrito en la lista de
Patrimonio Mundial de la UNESCO, es sin duda una joya de la arquitectura militar dentro
de un entorno natural excepcional.

La oportunidad de experiencia del visitante en el Castillo de San Lorenzo, responde a
caracteristicas RuUstico-Naturales donde, aunque aparentemente las estructuras
monumentales se encuentran en un entorno de bosque humedo tropical, se pueden
apreciar elementos de la accion del hombre en el paisaje: las estructuras defensivas
construidas por los estadounidenses, la carretera de acceso al Castillo de San Lorenzo y
el embarcadero de Chagres en la desembocadura. La experiencia del visitante en el
Castillo de San Lorenzo es la de quien experimenta un mundo perdido al final de la selva,
en un entorno de evocacién romantica donde monumento y entorno natural exuberante
conforman una solo unidad de paisaje.

El Entorno Biofisico brinda una sensacién de aislamiento, percibiéndose el sitio como un
lugar desconectado de todo desarrollo urbano, lo que brinda caracteristicas claras de
alejamiento. El lugar presenta un alto grado de naturalidad donde la configuracion integral
del monumento es percibida al igual que los procesos ecolégicos que conviven en el
paisaje. Al lugar solo es posible acceder por carretera, aunque no existen rutas de
autobuses que arriben hasta el Castillo. Toda visita debe realizar en vehiculos
motorizados hasta llegar al sitio. Una alternativa propuesta en este Plan de Uso Publico
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es el desplazamiento por el Rio Chagres, viniendo desde Puerto ElI Gallo y
desembarcando en el muelle al pie del Castillo. Sin embargo, es necesario revisar esta
posibilidad dado que la ACP ha solicitado una viabilidad para pasar un camino hacia
Achiote por ese lugar.

A pesar del alejamiento del lugar, el Entorno Social responde un lugar de interés para la
poblacion nacional y los visitantes extranjeros. Muchos visitantes coinciden en el sitio
especialmente los fines de semana, lo que crea hasta cierta medida un conflicto entre el
paisaje natural romantico del sitio y la necesidad de estacionamientos y equipo de servicio
al visitante.

En cuanto al Entorno de Gestiodn, la actividad turistica que se desarrolla en torno al
Castillo no posee una regulacion clara, no existe limite de visitantes y en algunas
ocasiones las inmediaciones del Castillo son utilizadas como camping. Se hace visible la
falta de presencia del ente gestor del bien que, si bien da mantenimiento al sitio dentro de
sus posibilidades, no cuenta con un lugar equipado para atender al visitante en cuanto a
informacion y servicios béasicos.

La sefializacién se ha perdido y la comprension de los valores excepcionales de la
fortaleza y su entorno natural no son comunicados in situ a los visitantes. No existen rutas
de visita al Castillo, el cual se puede visitar en su totalidad aunque gran parte de él no
presenta condiciones 6ptimas y seguras para el visitante. Las estructuras existentes
necesitan ser atendidas a la mayor brevedad para que se conserve la integridad y la
lectura homogénea del lugar. Aun con todas estas vicisitudes la visita al Castillo de San
Lorenzo es una experiencia Unica de riqueza cultural y natural en solo producto turistico.

3.4 PROPUESTAS DE PRODUCTOS Y CIRCUITOS

Los resultados del diagndstico, las giras de campo, los talleres participativos con actores
locales y el andlisis de rango de oportunidades permitieron identificar los productos
turisticos con mayores opciones de desarrollo en el BPPP San Lorenzo durante los cinco
afios del Plan de Uso publico. Estos se resumen en la tabla 19:
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Tabla 19: Productos turisticos propuestos para el BPPP San Lorenzo
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el rio Chagres
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Componentes ] 52 <o 21w P2y
propuestos de Manejo 2 o8| = g
= ol s o | a9
£ o» ol@a | o =
S| > 2| o
e Sendero El Pavon | e Zona de uso
Sendero restringido (El
. Senderos ¢ ; ) .
naturales al Tortuguilla Pavon, Tortuguilla)
interior del area | ® Camino al e Zona de uso
protegida embarcadero del intensivo (Camino
rio Chagres al embarcadero)
¢ Rio Chagres e Area de operacion

del Canal (ACP)

desembocadura
en el mar Caribe
e Camino que e Carretera MOP

conecta a Gatun (Camino de

con Achiote Achiote)
Experiencia . AreasNboscosas . Zonas_ de uso
natural-rural- aledanas espe_ma] y de uso
cultural en las ¢ Sendero El restr|n~g|do (Are_a

Trogén aledafia al camino

comunidades

Comunidades de
Escobal, Achiote
y Pifia

e Cultura local

de Achiote y
sendero El Trogén)
Zona de vecindad
(comunidades)

. Visita al Castillo

de San Lorenzo

El Castillo de San
Lorenzo

Zona histérico-

cultural

Zona de uso Investigacion, educacion, recreacion pasiva, ecoturismo
controlado.

Zona de uso intensivo: Afluencia fuerte y constante de visitas, actividades de esparcimiento y
recreacion.

Zona de uso especial: Permite infraestructura, educacion e interpretacion.

Zona histérico-cultural: Permite visitacion, interpretacion y educacion.

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles (2016). Elaboraciéon propia con base en el Diagnéstico y el

ROVAP del BPPP San Lorenzo (2016); ANAM et al. 2002; Angehr et al. 2006; RA 2006.

restringido terrestre:

3.4.1 Producto #1 “Senderos’ naturales al interior del area protegida”

El BPPP San Lorenzo es muy conocido por la importancia de sus ecosistemas boscosos y
costeros, asi como por su diversidad biolégica, donde se destacan las aves (Angehr et al.
2006). Del pasado militar de esta area por parte de los militares estadounidenses se
heredd una serie de caminos que se empleaban con fines de acceso y traslado. Hoy dia,
algunos de estos ofrecen una oportunidad para establecer senderos para el uso publico
donde los visitantes puedan desarrollar caminatas, observacion de la vida silvestre,
educacion ambiental e interpretacion del patrimonio natural y cultural. Una oferta de
senderos viene a consolidar la vocacion del BPPP San Lorenzo como un espacio de gran
relevancia natural, cultural e histérica en Panama. Se proponen tres senderos en el

La delimitacion de los senderos fue una decision del equipo de consultor y por una cuestién técnica y presupuestaria se
tuvo que priorizar. Pero de igual manera la definicién de otros senderos se tiene que contemplar a futuro.
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interior del area protegida, que son El Pavon, Tortuguilla y el camino al embarcadero del
Rio Chagres. Para llegar a estos, se ingresa por la garita del area protegida y de alli se
contindia sobre la carretera pavimentada que conduce hasta el Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres. La habilitaciéon de estos senderos diversifica la oferta, combinando
atractivos naturales e historicos y justifica una estadia mayor que si solo se visita el
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres. Es idéneo para grupos de estudiantes de
todos los niveles que desean conocer mas acerca de la naturaleza del pais, hace como
para grupos de turistas que visitan con turoperadoras y en compafia de guias
profesionales. También ofrecen una opcion interesante para familias nacionales que
buscan explorar y disfrutar de la naturaleza e historia del pais. Los senderos y su oferta se
describen a continuacion:

Sendero El Pavén

La entrada al sendero el Pavon se ubica a 4 km de la garita del &rea protegida. El sendero
tiene una longitud aproximada de 1.000 metros y un ancho de entre 3 y 4 metros. Permite
el acceso al ecosistema de bosque humedo tropical (Weaver & Bauer 2004). Corresponde
a un antiguo camino militar secundario de lastre que se dej6 de utilizar y hoy dia es
accesible solo a pie. Es mayoritariamente plano, con la excepcion del trayecto final que va
en ascenso, y tiene buena sombra en casi toda su longitud. Es idéneo para aquellos
turistas con interés en la flora, la fauna y la ecologia que esta dispuestos a hacer un
mediano esfuerzo fisico. Concluye en un area plana y circular y con poca vegetacion
desde donde puede observarse el paisaje circundante. En su condicidon actual, es
necesario regresar por el mismo camino. Por su amplitud, dos grupos yendo en
direcciones opuestas pueden sobrepasarse sin dificultad. A un ritmo pausado y con valor
agregado en informacion e interpretacién natural y cultural, la caminata podria tomar de
hora y media a dos horas maximo, ida y regreso. Dado que es muy dificil llegar a pie
hasta la entrada del sendero, es necesario contar con un estacionamiento para vehiculos
individuales y de transporte colectivo. Al momento en que se disefié este plan de uso
publico, el Proyecto ECOTUR-AP-se encontraba realizando una inversién que incluia
mejoras en el ingreso, sefializacion y un area de mirador al final.

Sendero Tortuguilla

El ingreso al sendero Tortuguilla se ubica a 5 km de la garita. Tiene una longitud
aproximada de 1.400 metros y un ancho de entre 3 y 4 metros. Corresponde a un antiguo
camino militar secundario de lastre que aun es transitado por vehiculos de visitantes e
institucionales. Permite el acceso al ecosistema de bosque humedo tropical (Weaver &
Bauer 2004) y ademas va paralelo a una quebrada que desemboca en la costa, lo que lo
diferencia del sendero El Pavén y lo hace idoneo para la observacion de la vida silvestre.
Ademas concluye en una pequefia playita, ideal para observar el paisaje y descansar por
algunos minutos. Por su conformacion, es necesario regresar por el mismo camino
aunque, al ser ancho, dos grupos podran toparse sin congestionar la via. Esta caminata
podria tomar de hora y media a dos horas maximo, ida y regreso. Sera necesario dotar al
sendero con un estacionamiento para vehiculos individuales y de transporte colectivo.

En la actualidad, el sendero es utilizado por visitantes que desean disfrutar de la playa y
realizar actividades asociadas al bafio y la recreacion. En este sentido, se propone
transformar su uso y lograr mayor provecho de sus atractivos naturales. En primer lugar,
se propone desincentivar el uso de la playa con fines de bafio, resaltando més bien su
valor ecosistémico y belleza escénica. Esto permitird prevenir accidentes acuaticos que
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amenacen la seguridad de bafiistas. Un segundo cambio implica cerrar el acceso a los
vehiculos y animar a los visitantes a realizar el recorrido a pie, enfocandose en explorar y
disfrutar de la biodiversidad y del paisaje. Unicamente se permitira el ingreso de vehiculos
administrativos con fines de control y vigilancia. Esto reduce el costo del mantenimiento el
camino, que en la actualidad constituye un rubro relevante en el presupuesto del area.
También se propone eliminar los basureros en la playa, ya que muchos no los utilizan y
ademas algunos animales los escarban y dispersan los residuos. Mas bien se invitara a
los usuarios del sendero a sacar sus residuos del area protegida. Como resultado, se
elimina la necesidad de que los funcionarios deban recoger diariamente lo residuos, lo
cual genera un ahorro en tiempo y combustible. Finalmente, se resaltar4 el uso del
sendero con fines de educacion ambiental e interpretacion del patrimonio natural y
cultural, contribuyendo asi con una ciudadania mas consciente y responsable.

Camino al embarcadero del Rio Chagres

El cruce de camino al embarcadero del Rio Chagres se ubica a 6 km de la garita y su
longitud es de 1.500 metros. Se propone un uso mixto, de manera que pueda ser
empleado por grupos de estudiantes y de observadores de aves (Angehr et al. 2006), asi
como para el paso de vehiculos para que los visitantes puedan echar un vistazo a la
desembocadura del Rio Chagres o para embarcarse en un recorrido por el mismo rio. El
camino se usara con fines de educacion ambiental e interpretacion del patrimonio natural,
historico y cultural, ya que es un sector que permite ver la integralidad de los atributos
naturales del area protegida y de sus valores histéricos asociados a la colonia y al Canal
de Panama.

3.4.2 Producto #2 “Recorridos por el Rio Chagres”

El Rio Chagres divide al BPPP San Lorenzo en dos, su longitud es de 11.5 km, su
profundidad promedio es de 13 m y su corriente es relativamente apacible, sin rapidos ni
escollo, variando esporadicamente con las descargas de la represa Gatun. El rio es un
verdadero sendero acudtico con grandes atractivos de tipo natural, histérico y cultural.
Salvo contadas excepciones, el paisaje presenta un aspecto natural, con el bosque
hamedo tropical en sus orillas norte y sureste y el bosque muy himedo tropical
premontano en la margen suroeste (Weaver & Bauer 2004).

El producto consiste de recorridos en bote (ANAM et al. 2002) y en kayak (CEASPA
2001). Los paseos en bote tendran dos puntos de embarque: Uno en el embarcadero
Gallo, cerca de Gatun, y el otro en el embarcadero al pie del Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres. Los visitantes podran disfrutar de una belleza escénica extraordinaria
gue combina las tranquilas aguas del rio con el bosque tropical y la vida silvestre, como
aves, monos, reptiles, peces y otros. Ademas, con el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres en un extremo y la represa Gatun en el otro, el recorrido ofrece una oportunidad
Unica para repasar in situ hechos de la historia nacional que han contribuido a forjar la
identidad panamefia. Si bien es cierto la pesca artesanal con cafia o cuerda es permitida
en el Rio Chagres, estos recorridos no son con el propdsito de pesca. Para los recorridos
en kayak, se recomienda un viaje al dia donde grupos de 15 participantes sale a un
mismo tiempo, temprano en la mafiana, desde el embarcadero de gallo, remando rio
abajo. Este recorrido sera mas pausado y contemplativo y requerird de buena condicion
fisica. Tomara unas seis horas para completar el recorrido.

La operacion de estos recorridos sera responsabilidad de un actor externo al area
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protegida, por medio de un formato de concesion o de manejo compartido. Este sera el
propietario de los botes y su funcidn principal serd garantizar que los recorridos se
realicen siguiendo las normas del area protegida en cuanto a seguridad, calidad, servicio
al cliente e interpretacion del patrimonio natural y cultural. Los recorridos se planificaran
segun la capacidad de carga definida para el rio, tomando en cuenta la sostenibilidad
financiera requerida para implementar esta oferta. La responsabilidad de AP seria definida
en el contrato de concesion correspondiente segun el Decreto Ejecutivo de Concesiones
de Servicios, pero debera al menos garantizar la conservacion de los recursos naturales
del area protegida y velar por el cumplimiento de las clausulas establecidas en el contrato.

Sera necesario evaluar la época del afio en que puede ponerse en practica, considerando
que durante la estacion seca se da el fendmeno de “mar de fondo”, provocando fuertes
oleajes en el Caribe y en el Pacifico; y durante la estacion lluviosa la ACP en ocasiones
requiere abrir la represa de Gatun para regular el nivel del lado. En ambos casos, se
emiten comunicados por parte de SINAPROC y la ACP, respectivamente, que sera
necesario acatar.

3.4.3 Producto #3 “Experiencia natural-rural-cultural en las comunidades”

De las comunidades cercanas al area protegida, la existencia de Pifia es previa a la
construccion del Canal y la presencia estadounidense, mientras que Escobal es resultado
de la migracion de pobladores del antiguo Limon, quienes se desplazaron a un lugar alto
alejado de las inundaciones por la creacion del Lago Gatun. Por su parte, Achiote y otros
poblados son resultado de invasiones de tierras en los afios de 1950 (ANAM et al. 2002).
Escobal es un pueblo relativamente grande con caracteristicas semi urbanas, vinculado
por via terrestre con la Ciudad de Colén, los pueblos de la costa abajo y el Lago Gatan.
En la periferia se crearon pequefias comunidades agricolas. La poblacion de Achiote se
caracteriza por la ganaderia que, junto con la produccién de café, son sus principales
actividades de produccion y sustento. La tercera comunidad es Pifia que, hasta hace
escasos afios, basaba su economia en el aprovechamiento de los recursos marinos y
terrestres, hoy limitada por las restricciones de uso de la zona protegida (Alba 2003). En
Escobal, Achiote y Pifia se celebran las festividades del congo, desde finales de enero
hasta el miércoles de ceniza (Weaver et al. 2004). Un tema productivo interesante es el
cultivo de café con sombra de la variedad robusta, idonea para tierras bajas. El café con
sombra es ademas favorable para mantener la diversidad avifaunistica (Weaver et al.
2004).

El componente natural de este producto incluye el camino de Achiote y el sendero El
Trogoén. Alli se reportan 150 especies de aves de bosque tropical, incluyendo 10 que no
se encuentran en ningun otro sitio del &rea del canal (Weaver & Bauer 2004), lo que lo
convierte en un sitio excepcional para la observacion de aves. El camino de Achiote es
una carretera publica pavimentada, responsabilidad del MOP, que da acceso a varias
comunidades de la Costa Abajo de Coldon. Se recomienda habilitar algunos trayectos
paralelos a la carretera, donde los visitantes puedan transitar a pie con seguridad,
comodidad y acceso al recurso natural. También se recomienda coordinar con el MOP
para colocar sefializacion que resalte el valor ecoldgico de la carretera e invite al transito a
moderar su velocidad y a colocar reductores de velocidad en puntos clave. Se propone
que esta oferta natural sea manejada por una organizacion local con integrantes de la
comunidad, entrelazada con los atractivos culturales de las comunidades. También se
suma a la oferta cultural la grda del Smithsonian, aunque su disponibilidad es limitada
puesto que su prioridad son los investigadores, por lo que esta sujeta a espacio.
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En este producto el componente natural se complementa con el cultural, particularmente
los modelos de produccion, el estilo de vida y las manifestaciones culturales de los
pobladores de la zona de vecindad. También se espera ir fortaleciendo una oferta local de
productos y servicios asociados al turismo y en manos de emprendedores de las mismas
comunidades. Estos podrian incluir servicios de alimentacion, hospedaje, turoperacion,
guiado y experiencias (visitas a fincas productivas, otras). Para ello se recomienda atraer
proyectos de cooperacion y programas gubernamentales enfocados en fortalecer la
autoestima y el empoderamiento de los pobladores como duefios de su propio destino.
Esto pasa también por fortalecer las capacidades empresariales, de tal forma que familias
e individuos se animen a desarrollar sus propios emprendimientos, y a establecer
encadenamientos tanto con sus vecinos como con turoperadoras provinciales y
nacionales. Todo esto también permite abrir oportunidades de empleo local para mujeres
y personas jovenes, combatir la pobreza y reducir la migraciéon hacia otras regiones del
pais.

Con estas propuestas se busca desarrollar una oferta turistica local en la zona de
vecindad vinculada a la oferta del area protegida, de tal manera que esto contribuya al
posicionamiento del BPPP San Lorenzo como un destino integral, con un componente
local.

3.4.4 Producto #4 “Visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres”

El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, ubicado sobre un farallén con vista a la
desembocadura del Rio Chagres, es el atractivo mas visitado del area protegida, ya que
atrae a grupos de visitantes internacionales, familias y grupos de estudiantes de todos los
niveles. Esta edificacion se construy6 en diferentes etapas a lo largo de la época colonial.
Originalmente se levantdé en 1597 como una bateria a nivel del agua. Mas tarde, en la
década de 1680 se trasladd a su ubicacion actual. El castillo era uno de los vértices del
triangulo estratégico, conjunto de interacciones comerciales y defensivas de la época
colonial que incluian a la Ciudad de Panam@, en la costa pacifica, la Ciudad de Portobelo,
en el Caribe y el poblado de Chagres en la desembocadura del rio. Estos tres destinos
estaban conectados por rutas de comunicacion: El Camino Real, ruta terrestre que
conectaba a Panama con Portobelo, y el Camino de Cruces, via anfibia que conectaba a
Panama con Chagres. En el Caribe, Chagres y Portobelo se comunicaban a través de un
corto recorrido maritimo. Desde el Perti se embarcaba oro, plata y otros bienes para ser
llevados hasta la Ciudad de Panama y desde alli hasta la costa del Caribe, donde se
embarcaban hacia Espafia. Debido a la amenaza de los piratas, en 1748 los espafoles
abandonaron la ruta del Chagres, prefiriendo viajar por el Cabo de Hornos. En 1980, la
UNESCO declaro el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres como sitio de Patrimonio
Mundial, por ser ejemplo magnifico de arquitectura militar de los siglos XVII y XVl
(Weaver & Bauer 2004).

Actualmente las visitas en el castillo propiamente toman de 30 a 45 minutos y es
preferible contar con un guia experto en el sitio, dado que no hay actualmente elementos
interpretativos que ayuden a comprender cémo esta disefiado y cémo funcionaba este
sitio. El uso pulblico de estas estructuras dependera de los lineamientos especificos
definidos por la Direccion Nacional de Patrimonio Histdrico del Instituto Nacional de
Cultura (INAC), asi como de la proteccion efectiva que se les pueda ofrecer. La ATP y el
Patronato Portobelo San Lorenzo tienen previstas para 2016 una serie de inversiones
basicas para turistas que incluyen bafios, areas techadas para protegerse del sol y de la
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lluvia, area de recepcioén, senderos, rotulacion, agua y planta de tratamiento para aguas

residuales.

3.4.5 Propuesta de circuitos turisticos

Para el desarrollo de esta seccién se aprovechd como insumo la identificacion de circuitos
turisticos que el IPAT (actual ATP) hizo en el 2006 en el contexto del destino denominado
Canal de Panama y de su cuenca. A esto se sumaron los insumos de esta consultoria en
cuanto a los productos turisticos identificados para el BPPP San Lorenzo y el Parque
Nacional Portobelo.

Tabla 20: Circuitos turisticos y su relacién con la oferta del BPPP San Lorenzo y el PNP

Circuitos Concepto Atractivos Descripcion
Integra el grupo de éreas
protegidas como un producto
anico. Permite diferentes
combinaciones de areas
protegidas y sus senderos en un
solo paquete. Por ejemplo,
Vertiente Pacifica: pueden agruparse las areas de la
Parques Nacionales | * Parque Natural vertiente del Caribe en un solo
de la cuenca Metropolitano paquete, o integrar a San Lorenzo
hidrografica del | » Parque Nacional con.Polrtobelo. Para San Loaenzo
Canal de Panama y | Caminode Cruces | £ [0 00 (W, U0, *SNaies
sus senderos. Se | e Parque Nacional ; :
. ; . del Camino de Cruces sobre el rio
Riquezas recomienda para Soberania . i
P ~ Chagres: San Lorenzo: Esclusas
ecoldgicas del | grupos pequefios Gatdn.  camino de  Achiote
Canal con guias | Vertiente Caribe: N . .
especializados. e Monumento Natural reco_rrldo_ en bott_a Rio C_hagres
Todas las Barro Colorado Patrimonio Mundial: Castillo de
San Lorenzo, senderos

combinaciones
deben incorporar el

¢ Parque Nacional
Chagres

Tortuguilla o ElI Pavon, Fuerte
Sherman. En Portobelo puede

ggnlztg:]tgmg-el Canal | « BPPP San Lorenzo incluirse el Camino Real con su
* Parque Nacional extension dentro del Parque
Portobelo Nacional Chagres (desde rio
Boqueron hasta rios Longué y
Cascajal, viceversa) y senderos
menores como La Trinchera.
También puede combinarse con
la oferta cultural y de servicios

turisticos en las comunidades.
Pa}namé como el | \/artiente del Pacifico: | ©frece numerosas posibilidades
pais con la mayor | | Parque Natural de combinaciones para
diversidad de aves Metronolit excursiones especializadas en

- politano 2
de la américa . observacion de aves en el
L ..~ | e Parque Nacional

Observacion Central. También Soberania contexto de la cuenca del Canal
de aves en el | cuenta con gran ) , . de Panamad, asi como itinerarios

Paso de las | cantidad de | ° Jardmgs Botanicos completos de unos cuatro dias.

Américas informacion y Summlt_ .

resultados de | ® Aves Migratorias en | =, ¢ anto al BPPP San Lorenzo
conteos anuales. la Bahia de Panama y sus alrededores propiamente,
Dirigido al nicho . . se destaca lo siguiente (Angehr et
esp%cializado de | Vertiente del Caribe: al. 2006): Paragel secfor %ur se
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Circuitos Concepto Atractivos Descripcion
observadores de | e Parque Nacional recomiendan el area de la
aves. Soberania represa de Gatin, embarcadero
e El sendero del El Gallo, el camino de Chagres, el
Oleoducto (Pipeline | camino hacia Escobal, el camino
Road) de Achiote y el sendero El
e BPPP San Lorenzo Trogon. Para el sector norte se
« Rainforest Discovery | fecomienda el camino desde las
Center esclusas de Gatin hacia el
o Parque Nacional antiguo Fuert_e Sherman y de alli
Chagres hacia el Castillo de San Lorenzo,
pasando por el Canal Francés y
los manglares ubicados antes de
llegar a Sherman. Se recomienda
integrar los senderos El Pavdn,
Tortuguilla y camino al
embarcadero, asi como la
desembocadura del rio Chagres.
También puede combinarse con
cultura local y servicios en las
comunidades.
Para Portobelo, la oferta puede
combinar senderos y playas
(principalmente en dias de baja
visitacion), asi como los caminos
en las zonas mas rurales,
usandolos servicios turisticos en
las comunidades.
Presenta la historia . . .
romantica y Un ejlemplo de un itinerario que
aventurera de ) o combina  San  Lorenzo  con
exploradores ilustres * Panama La Yleja Portobelo es: ’D|a uno - en
en la historia de la | ® El Casco Antiguo esclusas de Gatan, bajar el rio
uta interoceanica. | ® El moro de la Isla de | por el Camino de Cruces fluvial
' Busca unificar  los Taboga ha_lsta _!a desemboc_adura,
Piratas Y | sitios de Patrimonio | ® Ventas de Cruces, allmentac_lo_n y hos_pedaje en
bucaneros del Mundial en la ruta PN Soberania velero, visita al Castillo de San
Camino de los Ofrece valoé e El Castillo de San Lorenzo. Dia dos, traslado en
Tesoros de las agregado en Lorenzo velero hasta Nombre de Dios y
Ameéricas informacion « Conjunto Portobelo. Dia tres es Vvisita
interpretativa y M.On,ur.nemal guiada en Portobelo y esnorquel
literaria. Dirigido al Histérico de en busca de la tumba} de Drake:
nicho de turistas Portobelo Luego trasladp a Colon y de a[ll
especializados de | * EI Camino Real en tren _Ia ciudad dfe Panama,
lujo y servicios de para co,ntlnua_r en el Dia cuatro en
calidad. Panama La Vieja y Taboga.
La ruta transistmica El Camino Real requiere mas
se convirtio durante | ¢ El Camino Real tiempo, con posibilidades de
Selvas del | tres siglos coloniales (desde Nombre de acampar (una aventura con
camino de los | en ruta real de los Dios, desde experiencias de estar en otro
tesoros de las | tesoros de las Portobelo) mundo remoto). Se recomiendan
Américas Américas, lo que | e« El Camino de de tres a cuatro dias y de dos a
facilitd el Cruces tres noches acampando, con
mercantilismo y auge exploraciones pequefias desde
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Circuitos Concepto Atractivos Descripcion
de la Europa los sitios de acampar. Puede
moderna. Integra ofrecerse una extension cultural y
senderismo de playas en Portobelo vy
extendido, alrededores, asi como el uso de
observacion de vida los servicios turisticos de las
silvestre, exploracion comunidades.
de areas protegidas,
historia como ruta, El Camino de Cruces ofrece
aventura y experiencias variadas ademas de
campamento. la facilidad de lograr un buen
tramo del recorrido por el rio
Chagres, ya sea en bote o kayak.
Para el tramo terrestre, se
propone ingresar en el PN
Camino de Cruces desde Chivo
Chivo hasta Madden Road, de alli
ofrecer traslado a un alojamiento.
Continuar desde Madden Road
hasta Venta de Cruces PN
Soberania, de alli pasar en bote a
Gamboa. Para el tramo acuéatico,
se propone seguir el rio en kayak
y el lago, con escalas de
interpretacion en las islas del
Canal (alojamiento en hotel). De
alli seguir por el lago cruzando el
Canal de Panama, hasta el
Spillway y traslado al rio Chagres
abajo en bote o kayak hasta la
desembocadura y Castillo de San
Lorenzo y de alli de regreso al
hotel. Podria conectarse con
Portobelo en velero.
Disfrute de los
atractivos culturales . .
. Manifestaciones
y productivos de las i
h culturales y artisticas
comunidades locales o . . . .
(musica, baile, pintura, | Se organizan estadias en las
Cultura y | y uso de su oferta de / : )
. . L artesania, otros) comunidades y se integran con el
comunidades | servicios turisticos. . ;
Gastronomia local resto de la oferta regional
locales Para el segmento | Z. . o
. Sistemas productivos | (senderos, historia, otros).
interesado en la ;
agropecuarios y
cultura local y el eSQUEroS. OtroS
estio de vida de | €34 ’
pueblo y zona rural.
Circuitos para | Los atractivos son | - Caminatas de historia natural en
cruceros. Es un | numerosos, pero en | los senderos de San Lorenzo, con
El Canal de mercado objetivo | funcion de este | extension a las esclusas del
Panama y la especifico _Cuya informe se destacan: Gatun.
rutaecolgica venta se realiza a _ o
través de  otros | El Canal de Panama - Recorrido por el histérico
entre dos ) , .
. canales, manejan | Lago Gatun Castillo de San Lorenzo El Real
océanos .
volimenes BPPP San Lorenzo de Chagres, en la
importantes de | Parque Nacional | desembocadura del Rio Chagres.
visitantes y requieren | Portobelo
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Circuitos Concepto Atractivos Descripcion
de mucho manejo - Recorrido en bote por las aguas
para prevenir del Rio Chagres, apreciando la

impactos negativos.
Las visitas se
programan segun la
disponibilidad de
tiempo de los
cruceros. La
temporada principal
se concentra de
Octubre a Abril.

flora y fauna y recordando la
historia del sitio.

- Visita a la ciudad de Portobelo y
Conjunto  Monumental Histérico,
lo que una vez fue una de las
ciudades mas prosperas de la
colonia espafiola. Puede
combinarse con oferta cultural y
servicios  turisticos en las
comunidades.

- Gira Lago Gatun (Sector Liman),
llegando a la comunidad de
Limon, se parte desde el muelle
de MIAMBIENTE en direccion a
las islas  Bruja, Marcelino,
Mercedita y La Playita.

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles (2016). Elaboracion propia con base en el Diagnéstico, las
propuestas de productos e IPAT 2006.
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SENDEROS DEL BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO

"\ fice y Contas AN Combers Pecps
Limete el Bcmgue Protector y
PN Cninagn Proteges Sent A/ Catmn wiwrras
ANS Camince ou Sern

NP erces Freen ISP eras taca Mante Catic

P oY e e NP Mnm Gt racia ot Actecte

NS v w trmacacnr: GINGP Sercme: o Piya Cortus o Cantic
Pep——

llustraciéon 23: Sendero del BPPPSL
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3.5 CAPACIDAD DE CARGA (CC) Y LiMITE DE CAMBIO ACEPTABLE (LCA)

3.5.1 Metodologiade CCy LAC

Como seguimiento al ejercicio ROVAP, se presentan aqui los resultados del andlisis de
Capacidad de Carga (CC) y de Limite de Cambio Aceptable (LCA).

Por si solo, el concepto de CC es insuficiente para la gestion de visitantes en un area
protegida. El concepto implica erréneamente que la cantidad del uso es el Unico, o el mas
importante factor en la determinaciéon de impactos. Una capacidad de carga numérica no
ofrece a los gestores de parques la direcciéon sobre cémo y cuando responder a los
cambios en condiciones CMCAP-CSU (s.f.). En respecto de los sitios de patrimonio
histérico, el documento de la UNESCO (2005) ‘Gestion del turismo en sitios del
Patrimonio Mundial: Manual préctica para administradores de sitios del Patrimonio
Mundial’ comenta sobre la ineficacia del método de capacidad de carga, indicando que el
contar con una cantidad exacta de visitantes maximos permitidos (capacidad de carga) no
implica que el area esté protegida ya que uno o varios turistas pueden estar provocando
impactos negativos si su conducta no es la adecuada (por ejemplo, molestias a la fauna
por interacciones sin respetar distancias minimas o la extraccién de ruinas arqueoldgicas).
Partiendo de que cualquier actividad ocasionard algun tipo de impacto sobre el area
protegida y considerando que no se pueden conseguir cifras magicas, la UNESCO
recomienda los modelos actuales de gestion de visitantes (como la metodologia de
Limites de Cambio Aceptable), que incluyen normas e indicadores de supervision
basados en la gestién y las preocupaciones de los grupos interesados.

De alli que la combinacion de dos abordajes metodolégicos como CC y LCA ofrece un
ejercicio mas completo que permite determinar la dinamica del funcionamiento de la
visitacién, asi como el margen de accion idoéneo en el que se desea trabajar:

Tabla 21: Caracterizaciéon de la Capacidad de Cargay el Limite de Cambio Aceptable

Aspecto

Capacidad de Carga

Limite de Cambio Aceptable

Concepto

La Capacidad de Carga turistica es
una herramienta de planificacion que
permite obtener una aproximacion al
nivel maximo de uso por parte de
visitantes de las é&reas de uso
publico (Cifuentes 1992). No es un
fin en si misma ni es la solucion a los
problemas de Vvisitacion, sino un
instrumento para la toma de
decisiones.

Esta herramienta de planificacion
busca determinar niveles de uso por
debajo de aquellos que provocan
dafios y mantener un monitoreo que
de la sefial de alarma cuando se
esté causando impacto.

En qué
consiste

Se realizan las
estimaciones:
e Capacidad de Carga Fisica, CCF
e Capacidad de Carga Real, CCR
e Capacidad de Carga Efectiva,
CCE

siguientes

La CCR se obtiene luego de someter
la CCF a factores de correccion que

Se enfoca en determinar umbrales
de cambio de las actividades
turisticas, proponiendo escenarios
hipotéticos de uso (por ejemplo, alto
medio, bajo) o indicadores de uso
méaximo permitido (por ejemplo, no
més de 240 coliformes fecales en
muestra de 100 mililitros de agua de
la playa).
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consideran variables fisicas,
ambientales, ecoldgicas, sociales y
de manejo particulares al sitio.
Ejemplos son: Brillo solar,
precipitacion, erodabilidad,
accesibilidad, perturbacion a la
fauna, y otros.

La CCE es el nimero maximo de
visitantes que puede permitirse,
considerando la capacidad de
manejo. Esta es el conjunto de
indicadores que inciden
directamente en el manejo del &rea
protegida para el cumplimiento de
Sus objetivos.

Cuando el monitoreo indica que se
ha alcanzado un umbral de cambio
inaceptable, se deben tomar
acciones de manejo.

Beneficios de
la herramienta

e Genera informacion objetiva para
la toma de decisiones

e Permite estimar la capacidad de
un sitio para recibir visitacion
turistica

e Permite proponer medidas o
regulaciones para el manejo de la
visitacion

e El uso de indicadores pertinentes
facilita el monitoreo para detectar
posibles impactos.

¢ Da la sefial de alarma cuando se
detecta que se esta causando un
impacto negativo.

e Permite la toma de decisiones
correctivas a partir de la
identificacion de impactos
inaceptables.

Aplicabilidad
en el disefio
de los Planes
de Uso
Publico

Permite definir las reglas asociadas
a la visitacion de un sitio con
objetividad, en el contexto de los
objetivos de conservacién del area
protegida y segun su capacidad de
gestion:

¢ NUmero de visitantes en un
momento dado

¢ NUmero y frecuencia de grupo

e Numero y frecuencia de
embarcaciones

¢ Requerimientos, como la
necesidad de hacerse acompafar
por un guia local

¢ Definir zonas para usos
especificos

Selecciona indicadores de
monitoreo, unidades de medicion y
umbrales. Propone métodos de
medicién y la periodicidad.

Para los casos en que los umbrales
del LCA se excedan, propone
estrategias y medidas a seguir.

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles (2016). Elaboracién propia con base en Cifuentes (1992), CMCAP-
CSU (s.f.).

Los andlisis de Capacidad de Carga (CC) y/o de Limite de Cambio Aceptable (LCA) para
el BPPP San Lorenzo tomaron como base o punto de partida los resultados del
Diagnéstico y del Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP).
Este permitio caracterizar clases de oportunidades dentro del area protegida y en sus
zonas de vecindad, con la descripcion de las condiciones deseadas que se pretende
ofrecer para cada sitio en el futuro. A partir de alli se describieron cuatro productos
propuesto en este Plan de Uso Publico, asi como circuitos posibles de desarrollar. En
esta seccion de CC y LAC, para cada uno de los productos se desarrollaron los siguientes
apartados:
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e Donde en el Area Protegida: Se describe donde se desarrollara la actividad en el
BPPP San Lorenzo o en su zona de amortiguamiento, segun los resultados del
Diagnostico y el ROVAP y en el marco del Plan de Manejo y su zonificacion
(ANAM-ARI-INAC-IPAT 2002).

e Andlisis de los tipos de impactos: Con base en revision bibliografica de fuentes
especializadas, en observaciones de campo donde fue posible y en el criterio de
experto de los consultores, se identificaron impactos actuales o potenciales de las
actividades turisticas sobre los recursos naturales y culturales del BPPP San
Lorenzo y de su zona de vecindad. Esto se refiere, por ejemplo, al impacto del
paso de caminantes sobre senderos naturales.

e Estandares de Capacidad de Carga: Cada actividad se tratd dependiendo de la
naturaleza de su quehacer y de la informacion técnica disponible.

e Limite de Cambio Aceptable (LCA) y propuesta de indicadores: Se busca
determinar niveles de uso por debajo de aquellos que provocan dafios y mantener
un monitoreo que de la sefal de alarma cuando se esté causando impacto. Para
ello, este andlisis se enfoc6 en determinar umbrales de cambio de las actividades
turisticas del BPPP San Lorenzo. Se recomendaron indicadores para el
seguimiento, unidades de medicién, el umbral seleccionado, el método y la
periodicidad propuestos.

o Estrategias de manejo: Se propusieron acciones en dos sentidos. En primer
lugar, se ofrecen acciones para prevenir impactos derivados de la visitacion. En
segundo lugar, se propusieron acciones que debieran tomarse en forma inmediata
y contundente en caso de que se sobrepasen los umbrales del LCA.

3.5.2CCy LCA delos senderos del BPPP San Lorenzo

Dénde en el area protegida

Se proponen los siguientes tres senderos: ElI Pavon, Tortuguilla y el camino al
embarcadero del Rio Chagres. Su longitud combinada suma 3.900 metros que los
visitantes podran aprovechar para maximizar su disfrute y experiencia en el area
protegida. Los mismos ofrecen la oportunidad de desarrollar caminatas, observacion de
aves, observacion de la vida silvestre en general, educacién ambiental e interpretacion del
patrimonio natural y cultural. También contribuyen a consolidar la imagen del BPPP San
Lorenzo como un espacio de gran relevancia natural, cultural e histérica en Panama.

Tipos de impactos del uso publico en senderos

Lechner (2004) explica que el proceso de planificacion de senderos es tipicamente
inadecuado y a menudo trae como resultados impactos ambientales no deseados,
aumento de los costos de construccion y de mantenimiento y senderos que no se integran
eficientemente a los objetivos del area protegida. Cole (citado por Lechner 2004)
establecid que es la planificacion deficiente de senderos —y no la construccién deficiente
de senderos ni el nivel de uso- la causa fundamental de impactos ambientales no
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deseados del desarrollo de senderos.

El “piso” es la superficie del sendero sobre la que se camina. Puede ser natural o
modificada por materiales endurecedores como grava, cubiertas de maderas o pavimento.
El “corredor” es el area que se mantiene alrededor del sendero y que se extiende a ambos
lados, asi como por encima del sendero (Lechner 2004). Teniendo en mente la
advertencia de Cole, se mencionan a continuacion algunos impactos que son comunes de
observar en senderos de areas protegidas tropicales:

o Debido al paso de personas, puede irse dando una pérdida del material del piso
del sendero, lo que se incrementa por factores como lluvia y escorrentia.

e Los visitantes pueden crear otros senderos no autorizados para acercarse a alguin
punto de interés.

o Puede haber ensanchamientos del sendero cuando las personas caminan por su
margen para evitar charcos o barro.

e El pisoteo en las margenes puede provocar una pérdida de la vegetacion en el
corredor del sendero.

o Los visitantes dafian las cortezas de algunos arboles grabando o escribiendo
grafiti.

e Se da el caso de animales que se retiran del area del sendero debido a que se
sienten intimidados por el paso de personas. Pueden haber alteraciones en
patrones de reproduccién o alimentacion.

e Se da el caso de animales oportunistas atraidos por la posibilidad de ser
alimentados por los visitantes y algunos pueden desarrollar comportamientos
agresivos.

e Algunos visitantes dejan tras de si basura o residuos sélidos.

e Afectacion de especies de flora por colectas de parte de los visitantes.

Capacidad de Carga para el uso publico de senderos

El ejercicio de Capacidad de Carga se realizd para dos de los senderos: El Pavon y
Tortuguilla. Vistos en conjunto, el calculo realizado dio una capacidad de carga real de
306 visitas en ambos senderos en un momento dado, mientras que la capacidad de carga
efectiva dio 459 personas en un momento dado. Esta (ltima considera la capacidad que
tiene MIAMBIENTE para ordenar y manejar esas visitas que, al momento de realizar estas
estimaciones, se considera como “regular” (ANAM 2014). Si la efectividad de manejo
subiera de regular a satisfactorio, se podrian recibir hasta 459 personas al dia. El
resumen de las Capacidades de Carga para los dos sitios se presenta en la tabla 22:

Tabla 22: Capacidad de Carga Real y Efectiva para senderos del BPPP San Lorenzo

SITIO CCR CCE
Sendero El Pavén 229 visitas 153 visitas
Sendero Tortuguilla 229,6 visitas 153 visitas

TOTAL 459 306

Estos numeros son utiles siempre y cuando se consideren como de referencia, dado que
también hay que considerar otros asuntos de Capacidad de Carga, como los siguientes:
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Capacidad sanitaria
Capacidad del sistema de abastecimiento de agua potable
Capacidad de ofrecer seguridad
Capacidad para el manejo de los residuos sélidos
Capacidad de manejo de aguas residuales

Suficiente estacionamiento para vehiculos privados y colectivos

Si bien es cierto no es necesario contar con servicios sanitarios y agua potable en cada
sendero, si es deseable que estas facilidades se ofrezcan en puntos clave del area
protegida, a una distancia razonable para desplazarse en vehiculo.

Limite de Cambio Aceptable e indicadores para el uso publico de senderos

El LCA es un proceso de decision que enfrenta impactos inaceptables a las condiciones
de los recursos y las experiencias de los visitantes en el area protegida. Cuando el
monitoreo indique que se ha alcanzado un umbral de cambio inaceptable, se toman
acciones de manejo. Se proponen los siguientes indicadores de monitoreo de impactos
del uso publico en senderos terrestres para los diferentes sitios que se contemplan en
este plan, asi como umbrales:

Tabla 23: Indicadores de monitoreo de impactos del uso publico en senderos

Indicador

Unidad de medicién

Umbral

Método y periodicidad

Ensanchamiento del
sendero en areas
fangosas

Ancho en metros/cm

0.25m a cada lado del
sendero

Presencia de
encharcamiento en el
sendero

Desgaste del piso del
sendero

Profundidad en cm
% raices expuestas

10 cm

Senderos espontaneos
abiertos por visitantes

Namero de senderos
espontaneos y su longitud

Al menos un sendero

Dafios a la flora

Pérdida de vegetacion en
metros cuadrados

Numero de arboles dafiados
¢/100 cm

20 cm a cada lado del
sendero

Un arbol dafiado

Prospecciéon répida del
sendero, con
observaciones del estado
de los indicadores
seleccionados;
semanales o mensuales,
en temporada alta y baja,
en estacion seca y de
lluvias.

Cada mes manejo de
drenajes.

Cambios en | Nimero de quejas | Un reporte por | Bitacora o registro

comportamiento de | presentadas por visitantes / | visita/grupo

animales indicadores | reportes de funcionarios Aprovechar visitas de

(por ejemplo, pierden el bi6logos o especialistas

miedo, piden o roban

comida, desaparecen

de sitios habituales de

anidacién)

Diversidad de avifauna NUmero de especies | Determinar linea de | Conteo anual de aves,
observadas base. A partir de alli, se | realizado una vez al afio
NUimero de individuos por | mantiene estable el | en la misma época de

especie

namero de especies y
el nimero de individuos
por especie

cada afio.

Volumen de basura

acumulada

Numero de “puntos
calientes”

Numero de bolsas/kilos de
basura recolectadas

Cantidad de kilos de
residuos que vuelven la
operacion inmanejable
0 costosa.

Mapeo de residuos
soélidos: Puede realizarse
cada semana durante la
temporada alta.  Se
realiza un proceso de
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Indicador Unidad de medicién il Método y periodicidad

recoleccion de los
residuos sélidos que se
ubican a lo largo del
sendero, empleando
unidades de GPS para
mapear la ubicacion de
los residuos
recolectados. Los puntos
pueden luego ubicarse
en imagenes satelitales y
asi identificar “puntos
calientes” donde mas se
acumulan los residuos.
Facilitacion de bolsas al
guia responsable

Nivel de satisfaccion del | Porcentaje de satisfaccion 90% de las encuestas | Encuestas de
visitante con la satisfactorias satisfaccion del visitante
experiencia (SINAP)

Nivel de seguridad del | Numero de reporte de | Cero accidentes Por visita /por grupo
visitante accidentes o eventos de
riesgos

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles con base en Alba 2003; ANAM et al. 2002; Lechner, 2004; RA
2006; RA et al. 2008; UNESCO 2005.

Estrategias de manejo para reducir impactos del uso publico en senderos terrestres

Atendiendo la advertencia de Cole (citado por Lechner 2004), lo primero que debe
hacerse es desarrollar un proceso previo y eficiente para la planificacion del sendero y
gue sirva de base para su posterior construccidon y uso. La experiencia en este campo
demuestra que gran parte de los impactos que sufren los senderos a causa de la
visitacién pueden evitarse o mitigarse si estos se planifican y construyen adecuadamente.
Se recomienda emplear como referencia la obra de Lechner (2004).

La interpretacion ambiental puede ser una herramienta muy util para concientizar a los
visitantes acerca de los posibles impactos de su visita y para invitarles a adoptar normas
de conducta respetuosas de los recursos naturales. Una fuente (til es el libro de Sam
Ham (1992), que ofrece un conjunto de pasos practicos para aplicar la interpretacion
tematica en espacios naturales (de especial interés es el capitulo 2). Se puede operar los
12 meses del afio. Cuando en el lago Gatln es necesario soltar el agua a través de la
represay por el rio, el ACP lo anuncia con varias horas de anticipacién y con una sirena.

En caso de que los umbrales del LCA se excedan, se recomiendan estas medidas:

e En casos extremos, cerrar el acceso del sendero al publico, al menos
temporalmente.

e Si hay un dafio importante, puede requerirse una inversion para reparacion o
mantenimiento del sendero.

¢ Amonestar/expulsar a quienes hayan incumplido seriamente con las regulaciones
establecidas. Cuando se trate de guias de turismo o turoperadoras, reportar a la
ATP.
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3.5.3 CCy LCA del Rio Chagres

Donde en el area protegida

El Rio Chagres es una corriente de agua continua entre las provincias de Panama y Colon
y que desemboca al Noroeste en el Mar Caribe panamefio. En su curso medio se
encuentra la represa de Gatun, con la cual se formo el lago artificial Gatln, que es parte
del Canal de Panama. En su trayecto final, de cerca de 12 km entre la represa de Gatln y
la desembocadura, el rio divide al BPPP San Lorenzo en dos.

Tipos de impactos del uso publico en el Rio Chagres

e Las embarcaciones pueden generar contaminacion sonica y contaminacion del aire
por emisiones, especialmente si se utilizan motores de dos tiempos.

e Afectacion de la vida silvestre por hidrocarburos en el agua.

¢ Cuando las acciones de mantenimiento y limpieza de los botes se realizan en el
rio, pueden verterse contaminantes en forma premeditada o accidental, lo que
puede alterar el pH y afectar la calidad del agua.

e La conduccion deficiente o irresponsable de embarcaciones puede causar
accidentes que afectan tanto a personas como a la vida silvestre.

o El oleaje generado por el bote puede afectar la estabilidad de los kayaks y
perturbar la experiencia de las personas que los estan utilizando. También puede
tener un impacto sobre el borde del rio y causar erosion.

e La presencia de residuos solidos es un problema en general para los cuerpos de
agua. Ademas de la contaminacion visual que causa la basura, ésta puede causar
dafios e incluso causar la muerte de algunas especies. Por ejemplo, es comun que
aves y peces ingieran piezas de plastico o que queden atrapados entre redes de
pesca que han sido desechadas en el agua. Las bolsas de plastico y los anillos de
los 6-pack son muy perjudiciales para la fauna.

e Aunque en el Rio Chagres se permite solamente la pesca artesanal, el uso de
artes diferentes a la cuerda manual, como por ejemplo trasmallo, afecta las
poblaciones de los peces del rio.

e Otra accion perjudicial es alimentar a los animales (monos, cocodrilos, peces) para
gque estos entretengan a los turistas. Esto puede causar cambios de
comportamiento, por ejemplo monos que se vuelven mas agresivos, asi como
afectar su salud por el cambio de dieta.

e Los remeros de kayak® podrian perturbar a las aves acuaticas al sorprenderlas en
sus nidos mas facilmente por los que viajan silenciosamente en kayak que por
lanchas motorizadas.

e Los remeros podrian verse en situaciones de riesgo con tiburones en la
desembocadura del rio y cocodrilos que protegen sus nidos en el rio y los
tributarios (CEASPA 2001).

¢ Ataque de animales en general (abejas, avispas, hormigas, otros).

e En el rio hay presencia de sabalo (Megalops atlanticus) y entre agosto y
septiembre bajan los alevines y entre noviembre y diciembre suben los adultos
(ANAM et al. 2002). El paso constante de botes durante los movimientos de esta

8 En el caso que se decida que esta es una actividad permitida en el AP.
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especie pueden afectar su poblacion.
e Accidentes con visitantes en el rio podrian generar publicidad negativa.
e Saturacion de visitas por el rio por alta demanda.

Capacidad de Carga para el uso publico del Rio Chagres

Con el propésito de estimar la capacidad de carga del Rio Chagres para las visitas en
bote y en kayak, se definieron primero los estandares para cada una de esas
operaciones. Esto dio como resultado la capacidad de carga anual, que para los botes es
de 122.640 personas y para los kayaks fue de 5.745 personas al afio. Como factor de
correccion se utilizaron tres temporada de visitacion turistica, la alta, la media y la baja.
De esta manera se llegé a una capacidad de carga que tomdé en cuenta la estacionalidad.
Los resultados obtenidos dieron una capacidad de 79.632 visitas al afio en bote y 3.549
visitas al afio en kayak, lo cual dio resultado integrado de 83.181 visitas al afio. Se espera
gue este servicio pueda ser operado por un tercero mediante el modelo de concesion o de
manejo compartido, por lo que se asume que la capacidad de gestién debera ser de un
100%. En la tabla 24, se desarrolla el procedimiento que permiti6 obtener estos
resultados:

Tabla 24: Estandares para la operacion de botes y kayaks en el Rio Chagres y visitaciéon

anual
Estandar-Botes Plan rio Chagres 2016-2021 Descripcion
Puntos de ingreso de 2 e Muelle Gallo

visitantes al rio

Muelle en la boca del Chagres

4 veces al dia

en botes por afo

e 08:00 am
Horarios de salida de e 10:00 am
botes e 12:00m
e 14:00 pm
Duracion del recorrido 2 horas e 2 horas de punto a punto
Viajes en bote un 6 e Tres en cada direccion
momento dado
Viajes en bote durante 24 e Seis botes en cuatro horarios
todo un dia
Viajes en bote en un afio 8760 e 24 X 365 dias
# de personas por bote 14 e 12 pasajeros
e 1 capitan
e 1guia
# de personas en botes a 84 e 14 personas X 6 botes
un mismo tiempo
# de personas en botes 336 e 84 porturno X 4 turnos
por dia
Subtotal # de personas 122,640 e 336 por dia X 365 dias del afio

Estandar- Kayak Plan para el Rio Chagres 2016-2021 Descripcion
Puntos de ingreso de 1 e Muelle Gallo
visitantes al rio
Horarios de salida de 1vez al dia e 09:00 am
kayak
# de personas en kayak 15 e 14 visitantes
por excursion e 1 guia /acompafiante
# de personas en kayak 15 e 15X 1turno
por dia
Subtotal # de personas 5,475 e 15 por dia X 365 dias del afio
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en kayak por afo

128,115 e Suma de subtotal en bote +

TOTAL ANUAL subtotal en kayak

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles (2016). Elaboracion propia.

La temporalidad se aplica en las siguientes tablas, considerando de diciembre a marzo
como meses de temporada alta (demanda a un 100%), junio, julio y agosto como meses
de temporada media (demanda a un 60%) y abril, mayo, setiembre, octubre y noviembre
como meses de temporada baja (demanda a un 40%):

Tabla 25: Estimacidn de la visitacion al Rio Chagres en bote por temporada

Temporada | MESES
turistica ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
Alta X X X X
(100%) | 1041 | g 408 | 1041 10.41 | 40.656
6 : 6 o
Media X X X
(60%) 6.048 | 6.250 | 6.250 18.548
Baja X X X X X
(40%) 4032 | 4.166 4.032 | 4.166 | 4.032 AvAA
Total 2041 1 9408 | 104 | 4032 | 4166 | 6.048 | 6.250 | 6.250 | 4.032 | 4166 | 4.032 | %* | 79632

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles, 2016. ANAM et al. 2002.
Nota: 100%= 336 diarios; 60%=201,6 diarios; 40%=134,4

Tabla 26: Estimacidn de la visitacion al Rio Chagres en kayak por temporada

Temporad | MESES
aturistica | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC | Total
Alta X X X X 1.815
(100%) 465 420 465 465 :
Media X X X 828
(60%) 270 279 279
Baja X X i X X 906
(40%) 180 180 180 186 180
Total 465 420 465 180 180 270 279 279 180 186 180 465 3.549

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles, 2016. Elaboracion propia. CEASPA 2001.
Nota: 100%-= 15 diarios; 60%=9 diarios; 40%=6 diarios

La suma de 79.632 visitantes anuales en bote y 3.549 visitantes en kayak da una
expectativa de 83.181 visitantes a lo largo del afio.

Limite de Cambio Aceptable (LCA) e indicadores para el uso publico en el Rio
Chagres
En la tabla 27, se proponen los siguientes indicadores:

Tabla 27: Indicadores de monitoreo de impactos del uso publico del Rio Chagres

Indicador Unidad de medicion Umbral Método y periodicidad

Andlisis quimico | Analisis de calidad del Datos promedios se | Se toman dos muestras
de las aguas del agua muestran normales. de aguas, una en
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Indicador

Unidad de medicion

Umbral

Método y periodicidad

rio para detectar
contaminacién por
combustibles y
aceites

temporada seca y otra
durante las lluvias, para
el andlisis de calidad de
agua en laboratorio. En
tres puntos: Gallo, 5km,
San Lorenzo

Volumen de
basura acumulada

Numero de bolsas/kilos
de basura recolectadas

Numero de traslados
requeridos para evacuar
los residuos acumulados
en el rio

Inversiéon en combustible
(B/.)

Cantidad de kilos de
residuos que vuelven

la operacion
inmanejable o]
costosa. Esto estd

relacionado con la
maneral/frecuencia

en que los residuos
deben recuperarse y

Se realiza un proceso
semanal de recoleccion
de los residuos solidos
que se ubican a lo largo
del rio, especialmente
se son residuos que se
adhieren a la
vegetacion. La
frecuencia puede ser
mayor 0 menor segun
se requiera.

Se clasifican los tipos de

trasladarse a un sitio | residuos (bolsas
para su acopio Yy | plasticas, cuerdas de
disposicion. pescar, latas de
bebidas, otros) y se
proponen medidas
adicionales para su
control y reduccion.
Ingresos a rios y . Bitdcora o registro de
, . Una queja o X .
guebradas no | Numero de denuncias . A denuncias y quejas
. denuncia al dia
autorizados
Cambios en
comportamiento Numero de quejas

Bitacora o registro

de animales | presentadas por
indicadores  (por | visitantes / reportes de s
. . . . o Aprovechar visitas de
ejemplo, pierden | funcionarios Un reporte diario por | | ., S
! . ", bidlogos o especialistas
el miedo, piden o sitio
roban comida, | Namero de .
. Resultados de estudios
desaparecen de | observaciones de ; S
- : o . e investigaciones
sitios  habituales | bi6logo/ capacitado
de anidacion)
N|v_eI - de . 80% de las .
satisfaccion de | Porcentaje de Encuestas aplicadas por
. S encuestas -
turoperadores, satisfaccion ; . temporada turistica
A satisfactorias
boteros y guias
Nivel de Encuestas de
. L . 80% de las - - -
satisfaccion ~ del | Porcentaje de satisfaccion del visitante
o - 2 encuestas
visitante con la | satisfaccién : . (SINAP)
satisfactorias

experiencia.

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles con base en Alba 2003; ANAM 2013; ANAM et al. 2002; CEASPA
2001; Lechner, 2004; RA et al. 2008; UNESCO 2005.

Estrategias de manejo para reducir impactos del uso publico en el Rio Chagres

Una importante estrategia preventiva para evitar o reducir los impactos del uso publico en
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el Rio Chagres es adoptar un reglamento de uso publico y darlo a conocer a todos los
usuarios del rio incluyendo boteros, guias turisticos, turistas, propietarios de botes
independientes y a otras instituciones publicas y privadas que hagan uso del rio. Es
importante que el reglamento esté en linea en el sitio web de la institucién, que pueda
entregarse en formato impreso a algunos de los usuarios y que haya regulaciones
puntuales en rotulacion ubicada en puntos estratégicos a lo largo del recorrido. También
el guia puede incluir algunos aspectos relevantes de la regulacion en la introduccién que
realiza al inicio de cada excursidn y compartir algunos recordatorios durante la misma. De
acuerdo con los impactos identificados, se recomiendan aqui algunas regulaciones que
podrian incluirse en el reglamento:

e Respetar el horario de ingreso y permanencia en el rio. Este va ser desde las ocho
de la mafiana para el ingreso hasta las cuatro de la tarde para la salida.

e El guia juega un papel muy importante en el control del impacto y en incrementar
la calidad de la experiencia, por lo que cada bote debera contar con un guia local
especializado en la historia natural y cultural del rio.

e Limitar el tamafio los botes para las excursiones de 14 personas, incluyendo
capitan y guia.

o Utilizar preferiblemente motores fuera de borda de cuatro tiempos y de 40
caballos, de consumo mas eficiente, de funcionamiento mas limpio y de menor
impacto sobre el borde del rio.

e Hacer revisar regularmente los motores por mecanicos competentes.

e Realizar solo en tierra firme las acciones de mantenimiento y limpieza, como
cargar combustible, cambiar el aceite, o lavar el bote con detergentes. Esas
sustancias nunca deberan verterse en el rio. Utilizar aceites no téxicos cuando sea
posible. Esperar la llegada a tierra firme antes de eliminar el aceite residual.

o Permanecer dentro de los limites demarcados en el rio para las embarcaciones.
Mantenerse siempre a la derecha.

e Los botes, capitanes y guias deben cumplir con los requisitos legales
correspondientes.

e Obedecer las sefales de velocidad para evitar accidentes.

e Mantener una distancia prudencial de los kayaks y una velocidad moderada.

e Identificar todo aquello que pueda convertirse en un residuo sélido y asegurarse
de que no quede abandonado durante el trayecto por el rio. Nunca arrojar basura
desde el bote. Llevar una bolsa para guardar toda la basura que se vaya
generando y posteriormente disponer adecuadamente de ella fuera del area
protegida, reciclando todos aquellos materiales que sean reciclables.

e Prevenir que objetos sueltos como bolsas de plastico, latas de bebidas y otros
salgan volando a causa de la velocidad o del viento.

o De ser posible, recoger aquellos residuos solidos que estén flotando en el agua o
atrapados entre la vegetacion y que puedan ser alcanzados desde el bote con
facilidad, sin exponerse a ningun riesgo y traerlos de vuelta consigo, disponiendo
adecuadamente de ellos.

e Se prohibe fumar durante las excursiones, con lo que también se reduce el riesgo
de las colillas de cigarros arrojadas al ambiente, ya que no son biodegradables.

e Por seguridad, prohibir los ingresos de botes y kayaks en todos los tributarios.

e Todos los que viajan en kayak deben contratar un guia competente de la localidad
certificado por la ATP.

e Atender las sefiales de la ACP, por ejemplo, en caso de desagiie de la represa.
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e Prohibir que al momento de realizar el recorrido no se permitan personas con

aliente alcohdlico para evitar accidentes.
e Prohibir el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas al area protegida.

En caso de que los umbrales del LCA se excedan, se recomiendan estas medidas:

e En casos extremos, cerrar el acceso del rio, al menos temporalmente.

e Amonestar/expulsar a quienes hayan incumplido seriamente con las regulaciones

establecidas.
¢ MiAmbiente reportara a la ATP los guias y turoperadores que incumplan.
e Sancionar a los guias y turoperadores con dias de no trabajo.
3.5.4 CCy LCA de la experiencia natural-rural en las comunidades

Donde en el area protegida

Al Sur y Oeste del BPPP San Lorenzo se ubican tres de las comunidades mas relevantes
de la zona de vecindad. Estas son: Pifla, Achiote y Escobal. Las tres son accesibles
desde la carretera Gatun-Escobal. En el cruce conocido como la Treinta y Cinco, se sigue
directo hacia Escobal o se dobla a la derecha para continuar por el camino de Achiote,

gue conduce hasta Achiote, Pifia y otras comunidades costa abajo.

Tipos de impactos en las comunidades y su cultura

Practicas laborales inaceptables hacia guias, cocineros, boteros, choferes y otros
(largas jornadas de trabajo, carencia de seguro de salud, otras).

Desplazamiento de la mano de obra local (guias turisticos, saloneros, otros) por
falta de capacitacion, de acreditacion y del manejo de otros idiomas.

Practicas no deseadas como prostitucion, drogas, alcoholismo y erosion de la
identidad cultural derivadas de la falta de respeto del turista por la cultura local, por
la necesidad de ingresos de los pobladores o por curiosidad con respecto al turista
y sus costumbres.

Deterioro de la autoestima de la gente local al no adaptarse a los cambios que
exige en turismo en cuanto a calidad y servicio al cliente, o por dificultades para
desarrollar emprendimientos propios o prepararse para ser guia. También puede
darse por la falta de conciencia del valor de su propia cultura.

Adopcion del idioma del turista (por ejemplo, inglés o aleman) por los locales para
dar nombre a atractivos y establecimientos, desplazando al idioma propio del
destino.

Incremento en la inseguridad de la zona con el auge turistico: Robo en carros de
turistas, asaltos, robos a establecimientos, accidentes de transito, otros.
Vandalismo de facilidades publicas en lugares con poca o ninguna vigilancia.
Impacto ambiental y social de la infraestructura y edificaciones asociadas al
turismo, en las fases de construccidon y operacién (remocién de materiales,
consumo de agua y energia, generacion de desechos, otros).

Problemas de salud publica por asuntos como falta de acceso a agua potable o
manipulacién inadecuada de alimentos en establecimientos de comida, entre
otros, lo que afecta tanto a locales como a turistas.

Incremento en la cantidad de residuos sélidos generados, su dispersién en el
ambiente y desafios para su disposicidon adecuada.
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e Uso de materias primas provenientes de especies de flora y fauna en peligro de
extincidn para la elaboraciéon de artesanias y de alimentos.

e Incremento del trafico de vehiculos y de personas, asi como de la visitacion
turistica derivados de la apertura del nuevo puente sobre el Rio Chagres.

e Presion sobre la capacidad de gestion para manejar la visitacion en sitios como el
camino de Achiote y el sendero El Trogén (cobro, control y vigilancia,
mantenimiento).

Capacidad de carga relacionada con las comunidades y su cultura

Para las comunidades, hablar de Capacidad de Carga es un tema que trasciende la
capacidad de gestion del &rea protegida y de MIAMBIENTE, puesto que se relaciona con
una oferta de productos, servicios en facilidades que en gran medida dependen de otros
actores del sector privado, comunal e institucional. El tema, sin embargo, es importante
desde la perspectiva de la gestion del destino. Asi, la capacidad de carga debe tomar en
consideracion varios aspectos, como la capacidad de ofrecer hospedaje y alimentar a los
visitantes, garantizar transporte local terrestre o acuético y contar con vias de acceso en
buenas condiciones. En la medida en que se desarrolle la oferta de alimentacion,
hospedaje, transporte local y actividades turisticas y recreativas, en esa medida se podra
ir ampliando la capacidad de carga del destino.

Otros aspectos fundamentales a la hora de considerar la capacidad de carga del destino
son la disponibilidad de abastecimiento de agua potable para residentes y visitantes, los
sistemas de disposicion de las aguas servidas y la capacidad para el manejo responsable
de los residuos solidos. La atencién de estos temas es de gran importancia para
consolidar a las comunidades de la zona de vecindad del BPPP San Lorenzo como parte
de un destino turistico sostenible y enfocado de la conservacion de sus recursos naturales
y culturales. Estos asuntos no solo dependen de MIAMBIENTE, sino que requieren
también de la interaccién con otros sectores e instituciones como organizaciones locales,
cooperativas, alcaldias, el MOP, la ATP, el Ministerio de Salud, y otras.

En el caso concreto de un sendero paralelo al camino de Achiote méas el sendero El
Trogbn, la Capacidad de Carga debe contemplar aspectos como el poder ofrecer
seguridad a personas, vehiculos y pertenencias, suficiente estacionamiento para
vehiculos privados y colectivos y disponibilidad de servicios sanitarios y agua potable a
una distancia y tiempo razonables.

Limite de Cambio Aceptable (LCA) e indicadores

Los siguientes indicadores para el monitoreo del impacto del uso publico se enfocan en
las comunidades de la zona de vecindad y la cultura local. Para el camino de Achiote y
para el sendero El Trogdn, se aplican los indicadores que sean pertinentes de la seccién
de senderos:

Tabla 28: Indicadores de monitoreo de impactos del uso ptiblico en comunidades del BPPP San
Lorenzo

Método y

Indicador Unidad de medicion Umbral N
periodicidad
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Indicador Unidad de medicion Umbral M_eto_d(_) y
periodicidad
Numero de | 80% de | Inventario anual de
Emprendimientos emprendimientos locales | emprendimientos en | emprendimientos
locales asociados al | asociados  directa e | manos de personas | locales y sus
turismo indirectamente al turismo | de la comunidad. respectivos

encadenamientos.

Empleo local
asociado al turismo

Numero de personas de
la comunidad con empleo
asociado al turismo en la
comunidad

90% de las
oportunidades de
trabajo en turismo en
manos de la gente
local.

Inventario anual por
género y grupo etareo.

Percepcion de
cambios en la cultura
local

Porcentaje de percepcion
negativa

20% de los
encuestados con
percepcién negativa
de cambios en la
cultura local

Encuestas aplicadas
una vez al afio

Seguridad

Numero de casos de
inseguridad que  se
presentan en la zona
(robo en carros de
turistas, asaltos, robos a
establecimientos,

accidentes, otros)

0 casos al afio

Sistematizacion anual
de reportes policiales,
con totales de casos y
por modalidad

Volumen de basura
acumulada

Numero de “puntos
calientes”

Numero de bolsas/kilos
de basura recolectadas

Cantidad de kilos de
residuos que vuelven
la operacion
inmanejable o}
costosa. Esto esta
relacionado con la
manera/frecuencia en
gque los residuos
deben recuperarse y
trasladarse a un sitio

Mapeo de residuos
sélidos: Puede
realizarse cada

semana durante la
temporada alta. Se
realiza un proceso de
recoleccion de los
residuos sélidos que
se ubican a lo largo de
la comunidad,
empleando unidades
de GPS para mapear
la ubicacion de los
residuos recolectados.

; Los puntos pueden
para su acopio Yy .
disposicién !uego ublcarge en
: imagenes satelitales y
asi identificar “puntos
calientes” donde mas
se acumulan los
residuos.
Nivel de satisfaccion
= . 90% de las .
de la poblacion | Porcentaje de Encuestas aplicadas
. . 2 encuestas o
residente  con la | satisfaccion ; . una vez al afio
. L satisfactorias
actividad turistica
Nivel de satisfaccion . 90% de las | Encuestas de
.y Porcentaje de : -
del visitante con la encuestas satisfaccion del

experiencia

satisfaccion

satisfactorias

visitante (SINAP)

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles con base en Alba 2003; ANAM 2013; ANAM et al. 2002; Lechner,
2004; RA 2006; RA et al. 2008; UNESCO 2005.
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Estrategias de manejo para reducir impactos en la comunidad

A continuacién se ofrece un conjunto de recomendaciones para evitar, reducir o mitigar
los impactos de la visitacion turistica sobre las comunidades y su cultura. Estas van
dirigidas a pobladores locales, organizaciones de las comunidades, emprendedores,
instituciones publicas con injerencia en la zona y otras. Muchos de estos puntos se
incluyen en el Programa de Certificacion en Turismo Sostenible que se esta desarrollando
actualmente a través del Proyecto ECOTUR-AP como se indica en el Capitulo 9.

Las recomendaciones enfocadas en el desarrollo local a partir del turismo incluyen las
siguientes:

e Promover el fortalecimiento de una oferta local de productos y servicios asociados
al turismo y en manos de emprendedores de las mismas comunidades
(alimentacién, hospedaje, turoperacion, guiado y experiencias).

e Atraer proyectos de cooperacidon y programas gubernamentales enfocados en
fortalecer la autoestima y el empoderamiento de los pobladores como duefios de
su propio destino.

o Fortalecer las capacidades empresariales, de tal forma que familias e individuos se
animen a desarrollar sus propios emprendimientos, y a establecer
encadenamientos tanto con sus vecinos como con turoperadoras provinciales y
nacionales. Esto también permite abrir oportunidades de empleo local para
mujeres y personas jovenes, combatir la pobreza y reducir la migracion hacia otras
regiones del pais.

e Promover el desarrollo de capacidades de los miembros de la comunidad de
manera que estos puedan optar por las oportunidades laborales o de negocios que
se presenten.

Las recomendaciones para reducir las practicas y condiciones laborales inaceptables y
mitigar impactos sobre la cultura local incluyen:

e Acatar la legislacion laboral nacional e internacional.

e Adoptar un codigo de conducta para el trato justo y humano de los colaboradores
gue laboran en la empresa.

e Informar a los clientes acerca de las propinas para los guias y porteadores desde
antes de la salida del recorrido.

e No contratar los servicios de aquellas empresas donde el personal gana por
debajo de lo minimo o es tratado de manera injusta. Los duefios y administradores
de tales empresas debieran ser informados de la decisidn e invitados a tomar
medidas correctivas.

e Educar a los turistas acerca de los valores de la cultura local.

o Combatir la explotacién de sectores vulnerables de la sociedad, tales como nifios,
mujeres y trabajadores inmigrantes.

e Firmar el Cédigo de Conducta Internacional para la proteccion de nifios de la
explotacion sexual a través del turismo (www.thecode.org).

e Generar conciencia en los clientes acerca de practicas de prostitucion provocadas
por la pobreza. Informar acerca de los riesgos que se corren al recurrir a estos
servicios.
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En lo relacionado al impacto negativo sobre el paisaje cultural de ciudades, pueblos y
areas rurales, se recomienda:

Apoyar investigacién que genere informacion sobre la historia, cultura, tradiciones
y tecnologias locales. Utilizar ese conocimiento para mejorar la calidad y
sostenibilidad de la oferta turistica.

Exaltar la cultura local como parte de la oferta turistica, particularmente los
modelos de produccion, el estilo de vida y las manifestaciones culturales de los
pobladores de la zona de vecindad.

Promover el uso del idioma local para dar nombre a atracciones turisticas y para la
sefalizacion. En espacios publicos, los idiomas de los turistas, como inglés o
alemén, debieran ser utilizados como complemento.

Cuando se capacite al personal local en el uso del inglés o de algun otro idioma
extranjero, debiera recordarse la importancia de valorar el idioma y cultura propios.

En lo relacionado con asuntos de seguridad, debe considerarse lo siguiente:

Disefiar e implementar protocolos para la atencién de emergencias.

Utilizar los seguros que demanda la ley para proteger a clientes y colaboradores
gue trabajan con la empresa.

Acatar la legislacion nacional sobre seguridad, como salidas de emergencia,
higiene en los bafios, manipulacion de alimentos, y otras.

Capacitar a la poblacion en la evaluacién de los riesgos y en la atencién de
situaciones de emergencia (primeros auxilios, seguimiento de los protocolos de
emergencia).

Utilizar y mantener equipos de seguridad y de primeros auxilios en buen estado.
Colocar sefializacién con limites de velocidad en lugares como zonas escolares,
sitios de cruces de animales, y otros.

Sobre el impacto de las construcciones sobre el entorno fisico y biolégico, se recomienda:

Acatar la legislacion y permisos requeridos en el pais para la construccién de
facilidades turisticas.

Disefiar en armonia con el entorno y a una escala adecuada. Utilizar materiales y
técnicas de construccion ambientalmente amigables y arquitecténicamente
sostenibles.

Tomar medidas para reducir el consumo de agua y energia y promover su
produccidn y uso eficiente.

Asegurarse de que las aguas residuales no contaminen el ambiente o afecten la
salud humana.

Un tema de gran relevancia por los impactos que genera sobre el ambiente, la
biodiversidad y la imagen negativa del destino es el de la basura. Para la gestién de los
residuos sélidos, se propone:

Establecer programas en las comunidades para la gestion de los residuos solidos,
adoptando medidas para reducir, reutilizar, reciclar y disponer de los residuos de
manera adecuada, incluyendo aquellos generados durante la construccion.

Promover actividades de educacion ambiental de los pobladores, enfocadas en
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cémo resolver el problema de la basura.

e Desarrollar facilidades de acopio y relaciones con empresas que adquieran los
materiales reciclables.

e Los emprendedores locales pueden minimizar la compra de productos que
generan basura, como botellas plasticas; adquirir productos en cantidades grandes
gue permitan ir llenando empaques reutilizables; adoptar el uso de botellas que se

132

puedan volver a llenar.

¢ No utilizar platos, tazas o vajillas desechables.

e Convertir los desechos biodegradables en compostera.

e Tomar medidas para enfrentar el problema de la basura que se arroja en las
calles. Colocar rotulacion en sitios claves.

En lo concerniente a la compra de recuerdos, alimentos y otros productos y servicios no
sostenibles, se recomienda:

e Proporcionar a visitantes y tour operadores informacion acerca de especies
endémicas o en peligro de extincion.

o Desestimular el uso de elementos de la biodiversidad amenazados o en peligro de
extincién en recuerdos, gastronomia, y otros.

¢ Incluir estos temas en la vigilancia y control policial y de los guardaparques.

3.5.5 CCy LCA del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres

Donde en el area protegida

El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres es una edificacion construida en diferentes
etapas a lo largo de la época colonial y que se ubica sobre un farallébn con vista a la
desembocadura del Rio Chagres.

Tipos de impactos del uso publico en el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres

A continuacidon se identifican los impactos del uso publico sobre el Castillo de San
Lorenzo El Real de Chagres:

¢ Dafio a las estructuras monumentales por las siguientes actividades:

o

O O O O

O O O O 0 O O

O

Realizar de eventos sin previa evaluacion de la capacidad del bien.
Transitar en zonas sensibles como coronamiento de muros.
Expoliar pavimentos o trozos de ellos como recuerdo de viaje.
Expoliar material de los muros.

Circular cualquier tipo de vehiculo dentro de las estructuras (incluye
bicicletas).

Utilizar sectores del monumento para hacer necesidades.

Escalar los muros.

Acceder a las cubiertas de las garitas y los polvorines.

Hacer fogatas dentro del perimetro de los monumentos.

Clavar objetos en los muros.

Hacer pirotecnia dentro del perimetro de los muros o en su proximidad.
Clavar estacas en el suelo dentro del perimetro o la proximidad del
monumento.

Excavar sin la autorizacion de la autoridad competente (DNPH).
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o Remover la vegetacion de los muros.

o Aterrizar aeronaves (helicopteros) dentro del perimetro del monumento o a
menos de 50 metros de distancia.

o Sobrevolar helicopteros a menos de 50 metros de distancia de los
monumentos.

o Generar ruido a mas de 80 Db.

o Utilizar plantas eléctricas a motor a menos de 5 metros de las estructuras
monumentales.

o Afectacion del entorno y las visuales del monumento debido a la necesidad de
instalar equipamiento de atencion al visitante.

e Afectacion del entorno de los monumentos por la basura producida por los
visitantes.

e Dafio al prestigio del sitio como destino debido a asaltos a los visitantes dentro del
Castillo de San Lorenzo.

¢ Dafio al prestigio del sitio como destino debido a accidentes durante la visita al
monumento.

e Congestionamiento de vehiculos en las proximidades del castillo, proximos a la
bateria alta, que impiden el disfrute de las visuales y el entorno del monumento y
lo alejen del caracter romantico y asilamiento del paisaje.

o Desplazamiento de la mano de obra obrera destinada al mantenimiento de las
estructuras historicas hacia el sector turismo.

¢ Desplazamiento de la mano de obra local (guias de sitio) por falta de capacitacion,
de acreditacién y del manejo de otros idiomas.

e Aumento no controlado de visitantes al sitio debido al mejoramiento de la
carretera, la habilitacién de servicios turisticos en Sherman y la construccion del
nuevo puente sobre el Canal de Panama.

Capacidad de Carga para el uso publico del Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres

El concepto de Capacidad de Carga en un entorno tal fragil como lo es el Castillo de San
Lorenzo El Real de Chagres no es algo que pueda reflejarse mecanicamente en una cifra
0 numero especifico de visitantes. Ademéas de la resistencia o resiliencia del recurso
cultural, un factor que influye en el deterioro es el comportamiento de los visitantes. Un
turista destructor puede causar mas dafio que 50 visitantes cuidadosos (UNESCO 2005).
Establecer una cifra precisa de capacidad de acogida puede dar la falsa impresién de que
un area protegida estd salvaguardada cuando en realidad no es asi. En un sitio
arqueoldgico tal vez se haya limitado el nUmero de visitantes a 100, mientras en un rincon
aislado algunos turistas podrian causar dafios graves (UNESCO 2005).

Es evidente que no hay cifras magicas. Los modelos actuales de gestién de visitantes
suponen el establecimiento de metas y objetivos, la formulacion de indicadores y
resultados de supervision. Es posible que los administradores sigan sintiendo la
necesidad de establecer limites numéricos de control de visitantes. El ndmero de
visitantes se deberia establecer de conformidad con las normas establecidas. En la
practica, varias estrategias pueden ayudar a los administradores a justificar la decision de
limitar las visitas. Por ejemplo, el nimero de visitantes admitidos en un sitio arqueologico
podria condicionarse al nimero de guardas que lo patrullan para asegurar su proteccion.
Esa seria su Capacidad de Carga (UNESCO 2005). Estas medidas, sin embargo, tienen
gue balancearse con las expectativas de los visitantes.
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En la tabla 10, se proponen los siguientes indicadores para el Limite de Cambio Aceptable
del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres:

Tabla 29: Limite de Cambio Aceptable (LCA) e indicadores para el Castillo de San Lorenzo El Real

de Chagres
Indicador Unidad de medicion Umbral Método y periodicidad
Informes periédicos sobre
~ el estado de conservacion,
Dafios mensuales ~
Estado de A ) Dos dafios mensuales | con apartados y
- (expoliacion de  material .
conservacion del ) - en estructuras | anotaciones sobre los
murario, desprendimiento de o .
monumento. . . monumentales. dafos ocasionados por los
pavimentos, grafitis) .
visitantes, causas y
posibles soluciones.
Evaluacion semestral del
. 90% de las ~
NUimero de personas de la - desempefio del personal
Empleo local . | oportunidades de |
asociado a la comunidad con empleo trabajo en contratado para las tareas
L i | nservacion L nservacion i
conservacion del asociado a la conservacio conservacion de de conservacion y guias de

monumentos

de los monumentos y guias
de sitio.

monumentos en manos
de la gente local.

sitio  realizado por el
Patronato Portobelo y San
Lorenzo (PPSL)

Conservacién del
paisaje del entorno
del sitio

Estudios de intervencién

arquitectonica

Las instalaciones no

deben superar lo
basico indispensable:
servicios sanitarios,

punto de informacion,
caseta para
trabajadores.

Encuestas de evaluacion a
la visita y al tratamiento del
entorno  monumental por
parte del PPSL.

Seguridad de
visitantes

Existencia de Protocolo para
la prevencién y atencion de
emergencias.

Nimero de eventos que
involucren a un visitante en
un accidente o situacion de
peligro asociada a la visita al
monumento.

0 caso al mes

Protocolo de prevencion y
atencion de emergencias
actualizado, con
responsables claves 'y
conocido por el personal.

Sistematizaciéon anual de
reportes de incidentes de
visitantes en el Castillo de
San Lorenzo El Real de
Chagres

Nivel de satisfaccién
del visitante con la
experiencia

Porcentaje de satisfaccion

90% de las encuestas
satisfactorias

Encuestas aplicadas a lo
largo del afio. Verificacion
del estado de satisfaccion
del visitante en redes
sociales. Responsable:
PPSL.

Fuente: Soluciones Turisticas Sostenibles con base en Alba 2003; ANAM 2013; ANAM et al. 2002; RA

2006; UNESCO 2005.

Estrategias para reducir impactos del uso publico en el Castillo de San Lorenzo El

Real de Chagres

En forma preventiva, se recomiendan las siguientes acciones:
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Implementar un plan de adecuaciones destinadas al servicio de los visitantes
(equipamientos con servicios sanitarios, puntos de informacion turistica, zonas de
refugio en caso de lluvia), que no desvirtie ni compita con las estructuras
monumentales. Responsables: PPSL - ATP.

Elaborar un subplan de uso del monumento de acuerdo a su capacidad de carga,
recorridos e interpretacion. Responsables: PPSL - DNPH del INAC.

Incentivar el desarrollo servicios de transporte publico destinado a los visitantes
extranjeros, tipo shuttle (Panama-San Lorenzo y Colén-San Lorenzo), con rutas y
horarios fijos. Responsable: Transportistas.

Implementar un plan de interpretacion y sefializacion integral del Castillo de San
Lorenzo El Real de Chagres con un discurso general que contemple sefializacion
no solo en el monumento sino también en los microdestinos proximos a él.
Responsables: PPSL - DNPH - MIAMBIENTE.

Habilitar un espacio de estacionamientos en una zona alejada de las estructuras
monumentales. Responsabilidad: PPSL - INAC.

Restringir el acceso a algunos sectores del monumento segun el estado de
conservacion de las estructuras, de acuerdo al plan de conservacion y
restauracion de la fortaleza. Responsables: PPSL - DNPH.

Mantener un plan de vigilancia 24 / 7 de la fortaleza con rondas periédicas por
parte de la Policia Nacional.

Realizar encuestas de evaluacién para medir la experiencia de los visitantes.
Responsable: PPSL.

En caso de que los umbrales del LCA se excedan, se recomiendan estas medidas:

En casos extremos, cerrar el acceso del publico, al menos temporalmente.

Si hay un dafio importante, puede requerirse una inversibn para reparacion o
mantenimiento del sendero.

Amonestar/expulsar a quienes hayan incumplido seriamente con las regulaciones
establecidas e informar a las autoridades competentes (por ejemplo, reportar a la
ATP guias o turoperadores que incumplan; y reportar al INAC teniendo en cuenta
gue se trata de un monumento historico).

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. El BBPP San Lorenzo y su contexto regional ofrecen un panorama amplio de

posibilidades para el disfrute por parte de los visitantes de atractivos y actividades
asociados a los recursos naturales, culturales e histéricos de esta area protegida.
Si bien es cierto el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres es el atractivo que
mas se percibe del area protegida, existen otros recursos naturales y culturales
que pueden contribuir al posicionamiento del BPPP San Lorenzo como un destino
integral y diverso. Estos incluyen los bosques tropicales, la diversidad
avifaunistica, el Rio Chagres, la belleza escénica y la cultura local en la zona de
vecindad.

La poblacion de la zona de vecindad juega un rol estratégico en el manejo del
BPPP San Lorenzo. La conservacion a perpetuidad de sus recursos naturales,
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histéricos y culturales depende en gran medida de la comprension y el aprecio que
la gente tenga de los beneficios derivados de la existencia del area protegida.

Los atractivos del area protegida asociados al turismo y uso publico pueden servir
de base para el desarrollo de emprendimientos que generen ingresos y empleo
para la poblacion, al tiempo que suplen las necesidades del turista. Existe un
cuello de botella que pasa por mejorar la autoestima y promover empoderamiento
de la gente local en cuanto a tomar las riendas de su propio destino.

La informacion debe ser un componente integral del BPPP San Lorenzo y de su
oferta de uso publico. La misma debiera estar disponible en diversos formatos
fisicos, digitales y orales incluyendo educacion e interpretacibn ambiental y
cultural. Hay un papel de enorme importancia para los guias turisticos
especializados, donde el énfasis en formacién y capacitacion debiera ser para los
guias locales.

La Capacidad de Carga no puede reducirse a un “niumero magico” que resuelve
todos los problemas de gestién y atencion de visitantes. Las metodologias
identificadas no cubren todas las actividades y a menudo dan soluciones parciales
gue necesitan completarse con otros insumos. La CC debe considerar aspectos
como el manejo ambiental (aguas residuales, basura) y la capacidad de gestion de
los actores involucrados, publicos y privados.

El monitoreo de los indicadores de impacto puede ayudar a identificar cuando la
presion de la visitacion y el uso publico estan llevando los recursos naturales y
culturales a situaciones criticas. Es necesario contar con herramientas e insumos
gue permitan actuar y tomar decisiones.

RECOMENDACIONES

La implementacion de una oferta de uso publico y de turismo en el BPPP San
Lorenzo requiere de mucho dialogo, coordinacioén interinstitucional e intersectorial.
Es importante que el proceso sea lo mas inclusivo posible, considerando a las
diferentes instituciones del Estado que tienen algun nivel de injerencia en el area
protegida y su entorno, organizaciones de la sociedad civil, las comunidades y el
sector privado.

Para que el turismo pueda convertirse en una herramienta Util que apoye los
objetivos de conservacién del area protegida, es fundamental que los usuarios -
sean estos visitantes, vecinos, turoperadores y otros- conozcan, disfruten de y
aprecien en su verdadera dimension los recursos naturales, historicos y culturales
gue se salvaguardan en este entorno. Por ejemplo, es necesario mostrar que el
bosque tropical lluvioso no es simplemente vegetacion decorativa que rodea el
Castillo de San Lorenzo, sino un ecosistema extraordinario con rica biodiversidad y
complejos procesos que son fundamentales para la vida en la Tierra.

Es importante superar la vision monotematica del BPPP San Lorenzo como un
area protegida con un castillo que, aunque extraordinario, no es su Unico recurso.
Para ello deben ponerse en valor los demas atractivos incluyendo los bosques
tropicales, el Rio Chagres, la diversidad avifaunistica, la historia colonial, el Canal
de Panama y la cultura de las comunidades. Esta combinacion ofrece un enorme
valor agregado para colocar al BPPP San Lorenzo es una posicion estratégica
como un multidestino de primera fila a nivel nacional.
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e El turismo debe verse como un motor para el desarrollo local y regional y una
estrategia para generar empleo, promover el emprendedurismo y elevar la calidad
de vida de los habitantes. El area protegida debe aportar a la prosperidad de las
comunidades locales, no a su estancamiento y pobreza. Los procesos de
planificacién, trabajo y toma de decisiones deben dar voz a los pobladores y
considerar su bienestar como una prioridad. El fortalecimiento de las capacidades
locales es fundamental para aprovechar las oportunidades.

e La Capacidad de Carga no puede restringirse a un nimero que magicamente va a
resolver los problemas de gestién de visitantes del area protegida. Es necesario
considerar diferentes variables de tipo ambiental, social, y otros, utilizando
herramientas de monitoreo para tomar decisiones de manejo.
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- = %
llustracion 24: Recorrido acuatico de Camino de Cruces por Canal
de Panam4, 28 y 29 de mayo del 2016.

ustracion 25: Recorrido terrestre de Camino de Cruces por Parque
Nacional Soberania, 28 y 29 de mayo del 2016.
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CAPITULO IV. GESTION Y OPERACION DEL USO PUBLICO DEL BPPP SAN
LORENZO

4.1 CRITERIOS PARA LA GESTION DEL USO PUBLICO

Gestion intersectorial e interinstitucional: Ningun actor puede abordar por si
solo la gestidn del uso publico en el BPPP San Lorenzo. Para sacar adelante esta
tarea, se necesita un trabajo conjunto entre actores publicos y privados incluyendo
a MIAMBIENTE, ATP, INAC, ACP, SNG, AMP, Ministerio de Salud, las Alcaldias,
el Patronato de Portobelo y San Lorenzo, asociaciones y cooperativas locales,
empresarios, propietarios privados, y otros. Solo de esta manera, sera posible
gestionar los diferentes productos de uso publico en forma coordinada y con
responsabilidades claras. Esta coordinacion interinstitucional se hace crucial para
tratar aspectos de abastecimiento de agua potable y gestion de los desechos
sélidos y tratamiento y disposicion de aguas servidas. Estos temas son la base de
cualquier desarrollo y deben gestionarse adecuadamente antes de que se pueda
hablar de turismo sostenible.

Participaciéon de actores locales: Se espera que en la gestion del uso publico
participen grupos organizados mediante manejo compartido, emprendedores
locales y otros. Por parte de los concesionarios se espera que estos cuenten con
politicas de reclutamiento de su fuerza de trabajo a nivel local, dando la primera
opcién a gente de la zona. También se apunta a que la diversificaciéon y el
posicionamiento de la oferta de uso publico del BPPP San Lorenzo estimule el
surgimiento de méas emprendimientos locales. Todo esto contribuye a generar
empleo local, mayores ingresos para las familias, bienestar y calidad de vida para
los pobladores y una reduccion de la pobreza.

Calidad: La calidad de los productos y servicios de uso publico que se ofrecen en
el BPPP San Lorenzo es un asunto de gran relevancia, ya que tiene que ver con el
posicionamiento del &rea protegida y con la competitividad del pais como un todo.
Esta considera aspectos como confiabilidad, profesionalismo, servicio al cliente,
puntualidad y limpieza. Mantener un nivel de calidad apropiado es responsabilidad
de los concesionarios y socios del manejo compartido, bajo la supervision del
Ministerio del Ambiente. También hay que considerar la calidad de otros servicios
de la cadena turistica como transporte acuético, hospedaje, alimentacion y
turoperacion. En este sentido, la ATP cumple un papel muy importante en la
supervision de esos servicios. Hay que tener presente que si los intermediarios de
la cadena no hacen bien su trabajo, afectan la imagen del area protegida y del
pais.

Diversificacion y diferenciacién: Panama realiza en la actualidad un esfuerzo
importante por diversificar y mejorar su oferta de productos y servicios turisticos en
las areas protegidas. Esto pasa por disefiar productos a partir de las
particularidades y valores naturales y culturales de cada area. De esta manera, el
pais puede ofrecer una diversidad de experiencias que, a la vez que se diferencian
unas de otras, también se complementan entre si. Esto se convierte en la materia
prima para las acciones de promocion de los destinos individuales, asi como del
pais en general.
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Sostenibilidad: Hoy dia el planeta enfrenta retos ambientales enormes, como la
reduccion de los ecosistemas, la contaminacién por residuos soélidos y liquidos, la
pérdida de biodiversidad y el cambio climético. Existen muchas buenas practicas
gue pueden mitigar esas amenazas. Estas deben incorporarse a la oferta de uso
publico del area protegida en las fases de disefio, construccion y operacion. Las
intervenciones deben buscar el menor impacto posible, adaptandose a las
caracteristicas biologicas, topogréficas, climéaticas y sociales del entorno. Por
ejemplo, el desarrollo de facilidades para visitantes en un contexto de bosque
natural debe considerar aspectos como disefio con elementos de la arquitectura
vernacula, remocion de la menor cantidad posible de tierra y de vegetacion
natural, sistemas para el manejo de aguas servidas, uso de fuentes sostenibles de
energia, uso de productos de limpieza biodegradables, empleo de personas de la
comunidad, y otros.

Seguridad del cliente: Hay que prever posibles riesgos para visitantes y
trabajadores y tomar las medidas preventivas del caso. Estas deben plasmarse en
un plan de atencién de emergencias con los protocolos claros a seguir y los
actores involucrados. Es importante que los guias estén capacitados para atender
situaciones de seguridad. También debe considerarse las medidas de seguridad
por parte de los turoperadores (por ejemplo, salvavidas, polizas de seguros).

Cadena de comercializacion: Para el posicionamiento de los productos turisticos
del BPPP San Lorenzo como parte de la oferta turisticas del pais, hay que trabajar
los diferentes eslabones de la cadena de comercializacion incluyendo hoteles de la
provincia, boteros, turoperadores locales y nacionales, mayoristas internacionales,
asi como con clientes académicos.

Mitigacion de impactos: La identificacion temprana de los impactos derivados del
turismo requiere de la aplicacion de los indicadores propuestos como parte del
monitoreo, asi como la implementacién de las medidas a tomar cuando se superan
los umbrales del LCA.

4.2 PROPUESTA PARA LA GESTION DE LOS SERVICIOS DE USO PUBLICO

4.2.1 Modelos de gestion de servicios de uso publico

Las areas protegidas de Panama buscan poner en practica mecanismos novedosos de
gestidon con la participacién de actores privados y no gubernamentales que aporten
significativamente en aspectos como los siguientes:

Contribuir a la conservacion de la biodiversidad.

Generar ingresos para las areas protegidas poniendo en valor los servicios que
ofrecen.

Promover las areas protegidas como destinos ecoturisticos.

Apoyar a la autoridad ambiental en la gestion del area protegida.

Visibilizar las areas protegidas.

Promover alternativas econdmicas y de desarrollo local.

Mejorar el manejo de usos e impactos por actividades humanas dentro de las
areas protegidas asociadas a la visitacion para recreacion.
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¢ Demostrar que la conservacién de las areas protegidas genera beneficios dentro y
fuera de éstas.

Se identificaron dos modelos para la gestién de los servicios de uso publico en el BPPP
San Lorenzo. Estos permitirdn incorporar a varios actores en el manejo y operacion de
productos y servicios asociados a la visitacion de diferentes puntos del area protegida.
Entre los resultados esperados estan una mayor calidad de la experiencia que reciben los
visitantes y una liberacion del tiempo de los funcionarios publicos, que podran enfocarse
mejor en el cumplimiento de sus responsabilidades prioritarias en el manejo del area
protegida. A continuacion se describen los modelos sugeridos:

1) Concesion de Servicios:® Consiste de “un contrato mediante el cual se otorga a una
persona natural o juridica la facultad de prestar cualquier tipo de servicio dentro de un
area protegida, en compatibilidad con la normativa de creacion del area protegida y con
lo que establece el respectivo plan de manejo y la zonificacién del area protegida”.

2) Manejo Compartido en areas protegidas:*® Es un “mecanismo que promueve la
participacion de grupos de interés en la conservacion y uso sostenible de los recursos
del area protegida para apoyar la conservacion de la biodiversidad y, a la vez, que se
generen mejoras a la calidad de vida de la poblacion, a través de la realizacion de
actividades tales como: proteccién de biodiversidad, monitoreo participativo, apoyo a
investigaciones cientificas, educacion ambiental, mantenimiento de infraestructuras
existentes, ecoturismo, agroforesteria, viveros, entre otros que defina el Ministerio de
Ambiente sin animo de lucro” En este modelo se cobra por los servicios pero es sin
fines de lucro. El dinero se va a reinvertir en la gestion o se emplea para cubrir los
costos, incluyendo pago de salarios.

4.2.2 Propuestas para la concesion de servicios

El producto turistico “Rio Chagres” incluye recorridos en bote y en kayak. Esto implica que
quien opere los recorridos deberd contar con el equipo requerido y ademas tener la
experiencia y la capacidad técnica y logistica para operar los mismos a lo largo del dia'y
del afio. Se propone asignar la operacion de las excursiones en bote y kayak a alguna
organizacién o empresa interesada con suficiente capacidad y experiencia, por medio de
una concesion. El concesionario debera seguir las normas del area protegida en cuanto a
seguridad, calidad y servicio al cliente, ademas del cumplimiento de los estandares de
ecoturismo.

Las propuestas recibidas se evalian a partir del cumplimiento de un conjunto de criterios
establecidas en la norma. MiAmbiente seleccionara el oferente que cumpla con los
requisitos que se piden y el que presente la mejor oferta econémica. Se proponen algunos
criterios para el concesionario:

e Experiencia previa en el negocio de la tour-operacion.
e Contar con un mecanismo de contratacién que de la primera opcién de empleo a

° ANTE PROYECTO DE DECRETO EJECUTIVO, Por el cual se reglamenta el articulo 66 de la Ley General de Ambiente, Ley
41 de 1998, se establece el procedimiento para otorgar concesiones de servicios en dreas protegidas, y se dictan otras
disposiciones.

¥ pecreto Ejecutivo N° 59 (09 de marzo de 2016) QUE CREA Y REGULA EL MANEJO COMPARTIDO EN EL SISTEMA
NACIONAL DE AREAS PROTEGIDAS (SINAP) Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.
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pobladores locales y respetar la legislacion laboral vigente.

e Contar con un sistema de compras que de primera opcion a productos locales y
proveedores locales (también se relaciona con cadenas de valor).

o Debera contar con un plan de gestion ambiental que incluya la gestion y
disposicion final de residuos y/o desechos soélidos, asi como el manejo de aguas
servidas cuando las caracteristicas de la actividad oferte las mismas.

e El concesionario debe apoyar los esfuerzos de conservacion e investigacion
cientifica, como por ejemplo investigacion del bosque tropical.

e Debera contar con un plan de atencién de emergencias y protocolos de seguridad.

La concesion funcionara segun lo que se dispone en el reglamento para concesiones a
privados.

4.2.3 Propuestas de Convenio de Manejo Compartido

a) Manejo compartido para ofrecer recorridos guiados en el Castillo San Lorenzo El
Real de Chagres y los senderos El Pavon y Tortuguilla: Se propone que la gestion de
los recorridos guiados del BPPP San Lorenzo sea asignada a un actor local de su zona de
vecindad, por medio de la celebracién de un Convenio de Manejo Compartido. Sus
responsabilidades incluyen:

e Gestionar el centro operativo de los guias en el punto de ingreso al &rea protegida.
El mismo incluye: Oficina de los guias, servicios sanitarios para visitantes, una
terraza con interpretacion, una sala para la atencion de grupos y un espacio fisico
para la venta de recuerdos, artesanias, alimentos y bebidas.

e Seguir las normas del area protegida en cuanto a seguridad, calidad y servicio al
cliente.

o Ofrecer recorridos guiados en el Castillo San Lorenzo y los senderos naturales.

e Dar mantenimiento de facilidades de uso publico.

e Gestionar los residuos y/o desechos solidos y su traslado, a centros de acopio en
facilidades ubicadas en las comunidades.

e Tratar las aguas grises y negras de una forma apropiada

e Mantener una buena comunicacion con los funcionarios del Ministerio del
Ambiente y de la Direccion Nacional de Patrimonio Historico (DNPH) del Instituto
Nacional de Cultura (INAC) e informar acerca de situaciones que atenten contra la
conservacion de los recursos naturales y culturales.

e Reinvertir las utilidades en la mejora de los servicios y facilidades de uso publico.

e Presentar reportes periddicos a MIAMBIENTE y a la DNPH.

e Velar porque los visitantes y turoperadores cumplan con las normas de uso
publico.

b) Manejo Compartido para la gestion de la oferta sobre el camino de Achiote y en
El Sendero El Trogén: La visita se promociona para personas con interés especializado
en la observacion de aves. La operacion del sitio sera responsabilidad de un actor local.
Sus responsabilidades incluyen:

e Cumplir un horario de uso publico a partir de las 06:00 a las 16:00 horas, para
responder a los intereses de observadores de aves.
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Seguir las normas del area protegida en cuanto a seguridad, calidad y servicio al
cliente.

Apoyar a MIAMBIENTE en el cobro del ingreso, monitoreo y aplicacion de
encuesta de satisfaccion de visitantes.

Mantener presencia fisica y ofrecer seguridad a personas, vehiculos y
pertenencias.

Ofrecer un servicio de guiado por un equipo de guias locales acreditados y
especializados en biodiversidad, avifauna y cultura de la zona.

Ofrecer servicio de estacionamiento para vehiculos privados y colectivos en
puntos estratégicos.

Ofrecer servicios sanitarios y agua potable a una distancia y tiempo razonables.
Ofrecer venta de recuerdos, artesanias, alimentos y bebidas.

Dar mantenimiento de facilidades.

Gestionar los desechos y/o residuos soélidos y su traslado a centros de acopio en
facilidades ubicadas en las comunidades.

Mantener buena comunicacién con los funcionarios de MIAMBIENTE e informar
acerca de situaciones que atenten contra la conservacion.

Reinvertir las utilidades en la mejora de los servicios y facilidades de uso publico.
Presentar reportes periédicos al MIAMBIENTE.

Velar porque los visitantes y turoperadores cumplan con las normas de uso
publico.

4.3 PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE USO PUBLICO EN EL BPPP
SAN LORENZO

El desarrollo de facilidades de uso publico en el BPPP San Lorenzo responde a la
necesidad de ofrecer diferentes productos y servicios a los usuarios, al tiempo que se
protege el entorno natural y cultural. El tipo de facilidades que se desarrollen depende de
las caracteristicas del cliente, la experiencia que se ofrece, caracteristicas bioldgicas,
topograficas y climatoldgicas del entorno, los recursos con los que se cuenta para invertir
y la disponibilidad en el pais y en la regiéon de diferentes técnicas de construccién y
operacion sostenibles. Las diferentes facilidades por construir dependeran de las
propuestas de experiencias y productos para cada sitio de uso publico. Estas incluyen,
por ejemplo:

Embarcaderos

Bodegas para suministros y equipos
Casetillas de recepcion de visitantes a la entrada de los senderos
Senderos

Miradores

Zonas de refugio del sol o de la lluvia
Servicios sanitarios

Plantas de tratamiento

Centros de acopio de residuos sélidos
Sefializacién

Estacionamientos

A continuacién se ofrece un conjunto de pautas a considerar para el desarrollo de la
infraestructura de uso publico en el BPPP San Lorenzo. Las mismas son de tipo general.
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Las tecnologias disponibles para los diferentes temas (manejo de aguas residuales,
energia o mecanismos alternos, articulos biodegradables de limpieza, otros) son diversas
y evolucionan constantemente, por lo que se requiere de indagar lo que se ofrece en el
mercado y que responde a las necesidades del area protegida:

e Adaptar el disefio a las caracteristicas propias de cada paisaje natural/cultural,
evitando modificaciones drasticas para acomodar nuevas instalaciones.

¢ Respetar la distribucion de la vegetacion natural existente, asi como los hébitos de
la fauna tales como rutas de traslado terrestres o aéreas y sitios de reproduccion,
alimentacion o descanso, de manera que estos no se vean alterados por el
desarrollo de nuevas facilidades.

e Incorporar en el disefio elementos de la arquitectura vernacula o tradicional para
reducir el impacto visual y revalorizar la cultura local (esto en el caso de
estructuras y edificaciones que no se encuentren proximas a monumentos
histéricos).

e Ejecutar disefios arquitectonicos de caracter contemporaneo, discretos y en
armonia con la volumetria de su entorno en los sectores proximos a los
monumentos, es fundamental evitar todo tipo de reconstrucciones o recreaciones
de estructuras de tipo historicista.

e En entornos fragiles, optar por el desarrollo de facilidades de muy bajo impacto y
gue eventualmente puedan ser removidas cuando cumplan su vida util o si
cambian las prioridades del &rea protegida.

e [Favorecer, cuando sea posible, el uso de materiales locales extraidos en forma
legal y sostenible.

e Optar por facilidades de uso mdltiple, minimizando asi la infraestructura tanto
como sea posible (por ejemplo, un salén que sirva para dar charlas y a la vez de
comedor).

e Incorporar en las facilidades elementos que den accesibilidad a personas con
discapacidad (sefializacion, rampas, pasamanos, texturas diferenciadas, otros).

e Disefar estructuras faciles de limpiar, lo que permite reducir el uso de productos
de limpieza y de agua.

¢ Adoptar soluciones arquitectonicas biocliméaticas que ayuden a disminuir el calor,
la dependencia del aire acondicionado y la demanda de energia eléctrica.

e Incorporar sistemas de energia alternativas como la solar o edlica, siempre y
cuando no afecten el paisaje ni la interpretacion de los monumentos histéricos. Si
fuera el caso de que se trate de facilidades dentro de las areas patrimoniales, esto
se implementara bajo la aprobacion previa de la Direccion Nacional del Patrimonio
Histérico del INAC, cuando corresponda.

e Incorporar el manejo de la escorrentia con disefios arquitectonicos que posibiliten
recoger el agua de lluvia de los techos vy filtrar la escorrentia de los pavimentos
con un minimo de perturbacion de los patrones naturales de drenaje.

e Para cada sitio, definir claramente la capacidad sanitaria (el nUmero de personas
gue pueden hacer uso de la bateria sanitaria por dia), capacidad de manejo de
aguas residuales (aguas de inodoros y orinales) y, de ser posible, la capacidad de
abastecimiento de agua potable.

o Adoptar sistemas de captacion y almacenamiento de agua de lluvia.

o Recurrir a sistemas de ahorro de agua para reducir el consumo en bafios y
servicios sanitarios: regaderas eficientes, lavatorios con sensores, servicios
sanitarios con tanques compactos, y otros.

o Emplear sistemas de reutilizacion de aguas grises, de manera que estas sean
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recuperadas para emplearse nuevamente en inodoros, riego de jardines y limpieza
de ciertas areas.

En el caso de tanques sépticos, dar mantenimiento biolégico con bacterias,
evitando el uso de cloro y desinfectantes convencionales. En los entornos
histérico-monumentales se evitaran las excavaciones de fosos para tanques
sépticos. Los mismos deberan aprovechar las irregularidades del terreno para su
implementacion en caso de ser necesario o elevar el nivel de los servicios
sanitarios.

De acuerdo con las condiciones de cada lugar, pueden utilizarse inodoros secos o
de bajo consumo de agua.

Elaborar composta con residuos organicos generados en las instalaciones de uso
publico.

Favorecer el uso de jabones y detergentes biodegradables.

Utilizar materiales permeables para la construccion de senderos.

Para la ejecucion de las obras, seleccionar contratistas confiables, con experiencia
en construcciones en sitios fragiles. Estos deberan acatar la legislaciéon y permisos
requeridos en el pais en cuanto a construccion.

Durante la construccion, evitar la caida de tierra removida en los cuerpos de agua.
Disponer adecuadamente de los residuos generados durante la construccion,
evitando que estos se acumulen en bosques, playas o cuerpos de agua.

En cuanto a la construccién y uso senderos, desarrollar un proceso previo de
planificacion, ya que gran parte de los impactos de la visitacion en senderos
pueden evitarse o mitigarse si estos se planifican y construyen adecuadamente
(Ver: Lechner 2004).

Para los senderos, ademas de lo ya sefialado se hacen las siguientes observaciones:

Los senderos ya han sido abiertos, aprovechando caminos vehiculares existentes.

No se prevé que en los senderos sea necesario desarrollar servicios sanitarios
para visitantes, fuentes de agua para consumo humano o instalaciones para
ventas.

Al momento en que se disefid este plan de uso publico, el Proyecto ECOTUR-AP
se encontraba realizando una inversion en el sendero El Pavon que incluia
mejoras en el ingreso, sefializacion y un area de mirador al final.

Con el cierre del ingreso de vehiculos al sendero Tortuguilla con fines recreativos,
se espera reducir el costo del mantenimiento del mismo.

En el caso del Rio Chagres, las facilidades requeridas son muy concretas:

Con excepcion de los puntos de embarque en Puerto El Gallo y embarcadero del
Rio Chagres al pie del Castillo San Lorenzo El Real de Chagres, no hay ningan
tipo de facilidades o infraestructura para los visitantes.

Se necesita bodega para kayaks e insumos para los botes.

En el caso del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, las recomendaciones son las
siguientes:

El uso publico de estas estructuras dependera de los lineamientos especificos
definidos por la Direccion Nacional de Patrimonio Histérico del Instituto Nacional
de Cultura (INAC), asi como de la proteccion efectiva que se les pueda ofrecer.
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e Las facilidades destinadas a los visitantes no deben impactar ni competir con las
estructuras monumentales.

e La ATP y el PPSL tienen previstas para 2016 una serie de inversiones basicas
para turistas que incluyen bafios, areas techadas para protegerse del sol y de la
lluvia, area de recepcion, senderos, rotulacion, agua y planta de tratamiento para
aguas residuales.

e Es necesario habilitar un espacio de estacionamientos en una zona alejada de las
estructuras monumentales

e La propuesta de disefio y construccion de un Centro de Visitantes para el BPPP
San Lorenzo en las inmediaciones del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres
debe seguir también las recomendaciones indicadas en el punto ‘4.3 Pautas para
el desarrollo de la infraestructura’

Para los componentes culturales y comunidades se menciona:

e Es necesario el mejoramiento de las comunidades a nivel ambiental y visual con
valor agregado en informacion y experiencia.

4.4 ORDENAMIENTO DEL FLUJO DE LA VISITACION EN EL BPPP SAN LORENZO

4.4.1 Ordenamiento del flujo de visitantes en senderos

Una oferta de senderos viene a consolidar la vocacion del BPPP San Lorenzo como un
espacio de gran relevancia natural, cultural e histérica en Panamda. Se proponen tres
senderos en el interior del area protegida, que son El Pavén, Tortuguilla y el camino al
embarcadero del Rio Chagres. La entrada al sendero el Pavon se ubica a 4 km de la
garita del area protegida. Tiene una longitud aproximada de 1.000 metros y un ancho de
entre 3 y 4 metros. Aunque es necesario regresar por el mismo camino, por su amplitud,
dos grupos yendo en direcciones opuestas pueden sobrepasarse sin dificultad. A un ritmo
pausado y con valor agregado en informacién e interpretacién natural y cultural, la
caminata podria tomar hora y media, ida y regreso. Por su parte, el ingreso al sendero
Tortuguilla se ubica a 5 km de la garita. Tiene una longitud aproximada de 1.400 metros y
un ancho de entre 3 y 4 metros. Es necesario regresar por el mismo camino aunque, al
ser ancho, dos grupos podran toparse sin congestionar la via. Esta caminata toma cerca
de hora y media, ida y regreso. El cruce de camino al embarcadero del Rio Chagres se
ubica a 6 km de la garita y su longitud es de 1.500 metros. Dado que permite el acceso al
embarcadero y a la desembocadura del Chagres, se propone un uso mixto, de manera
gue pueda visitarse a pie, asi como en vehiculo. Para ordenar el flujo de visitantes, se
recomienda tomar en cuenta los siguientes lineamientos:

e La visita a los senderos se promociona para personas con interés en la flora, la
faunay la ecologia, dispuestos a realizar un mediano esfuerzo fisico.

e El horario de uso publico serd de las 08:00 hrs a las 16:00 horas. El ultimo
grupolvisitante podra ingresar a los senderos El Pavén y Tortuguilla a mas tardar
las 14:30.

e Se contara con un servicio de ofrecido por un concesionario que tendra a cargo un
equipo de guias locales acreditados y certificados por la ATP, especializados en la
biodiversidad e historia de la zona.

e Los visitantes deberdn cancelar su ingreso al area protegida y pagar por separado
el servicio de guiado.
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e Cada grupo constara de 15 personas como maximo, incluido el guia.

e En los senderos El Pavon y Tortuguilla, los visitantes deberan realizar los
recorridos a pie y en compafiia de un guia. No se permitira a las personas ingresar
por su cuenta ni separarse de los grupos.

e En el camino al embarcadero el acceso puede ser a pie o en vehiculo y el guia es

e opcional. Los vehiculos no podran superar una velocidad de 15 km/hora.

e Enelingreso a cada sendero se contara con presencia de miembros del equipo de
guias. Entre los senderos debera haber comunicacion radial o telefonica para
conocer la disponibilidad de espacio en un momento dado.

e Debera respetarse un lapso entre grupos. En temporada alta y en horas pico se
recomiendan intervalos de 30 minutos o una distancia de 300 metros entre grupo y
grupo.

e [Esta prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas y drogas.

4.4.2 Ordenamiento del flujo de visitantes en Rio Chagres

El Rio Chagres divide al BPPP San Lorenzo en dos areas, su longitud es de 11.5 km, su
profundidad promedio es de 13 m y su corriente es relativamente apacible, sin rapidos ni
escollo, variando esporadicamente con las descargas de la represa Gatiun. Cuenta con
grandes atractivos de tipo natural, histérico y cultural. El Rio Chagres funciona como un
sendero acuatico y el acceso es por embarcacion. El ancho del rio permite una amplia
visibilidad y puede ser recorrido en ambas direcciones. La experiencia consiste de
recorridos en bote y en kayak. Hay dos puntos de embarque y desembarque, el
embarcadero El Gallo, cerca de Gatun y el embarcadero del Rio Chagres al pie del
Castillo San Lorenzo El Real de Chagres, cerca de la desembocadura.

o La operacion de los recorridos serda responsabilidad de un actor externo al area
protegida, por medio de un formato de concesion.

e EIl concesionario sera el propietario de los botes y debera garantizar que los
recorridos se realicen siguiendo las normas del area protegida en cuanto a
seguridad, calidad, servicio al cliente e interpretacion del patrimonio natural y
cultural.

e La operacion de los botes debe realizarse en compafiia de un capitan y un guia
debidamente capacitados y certificados por la ATP, con las medidas de seguridad
pertinentes.

e Los recorridos en bote saldran de dos puntos diferentes: El embarcadero El Gallo
y el embarcadero del Rio Chagres.

o Los botes operaran con los siguientes horarios: 08:00 am, 10:00 am, 12:00 m y
14:00 pm. Esto equivale a 24 viajes en bote por dia. El primer recorrido desde el
embarcadero Rio San Lorenzo podria iniciar a las 10:00 para permitir a los
usuarios visitar primero El Castillo San Lorenzo El Real de Chagres.

e Operaran seis botes en un momento dado, tres iniciando en cada embarcadero.

e Cada bote transportara un total de 14 personas, siendo doce pasajeros, el capitan
y el guia.

e Elrecorrido tomara aproximadamente dos horas de punto a punto.

e Los pasajeros desembarcan para recorrer otros puntos de interés, principalmente
el Castillo San Lorenzo El Real de Chagres.

o El bote regresa con nuevos pasajeros.
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e La logistica deberd contemplar el traslado terrestre de los visitantes. Por ejemplo,
si se trata de un grupo organizado de una agencia de viajes, la misma puede dejar
a sus clientes en Puerto El Gallo y recogerlos en el embarcadero Rio Chagres.
Otro escenario es el de personas que dejan sus vehiculos en Puerto El Gallo,
realizan el recorrido en bote, desembarcan en Rio Chagres, recorren El Castillo
San Lorenzo El Real de Chagres y posteriormente se les facilita transporte
terrestre para regresar a Puerto El Gallo, o bien pueden retornar en los mismos
botes.

e El recorrido seguird un guion interpretativo, donde el guia compartira asuntos de
interés ecoldgico, historico y cultural asociados al rio.

e Los recorridos en kayak se realizaran una vez al dia, saliendo a las 8:00 am desde
el embarcadero de gallo, remando aguas abajo. El recorrido hasta el embarcadero
del Rio Chagres tomard unas seis horas. Serd una experiencia pausada,
contemplativa y requerird de buena condicion fisica.

e Los grupos seran de un maximo de 12 participantes, incluyendo al guia.

e Sera necesario evaluar la época del afio en que puede ponerse en practica,
considerando que durante la estacion seca se da el fenédmeno de “mar de fondo”,
provocando fuertes oleajes en el Caribe y en el Pacifico; y durante la estacion
lluviosa la ACP en ocasiones requiere abrir la represa de Gatun para regular el
nivel del lado. En ambos casos, se emiten comunicados por parte de SINAPROC y
la ACP, respectivamente, que sera necesario acatar.

4.4.3 Ordenamiento del flujo de visitantes en comunidades y cultura local

La oferta de comunidades, con atractivos tanto naturales como culturales, se ubica en la
zona de vecindad al sur y oeste del BPPP San Lorenzo. Se destacan tres comunidades
gue son: Escobal, Achiote y Pifia. El flujo de turistas hacia alli depende de temas como
acceso, atractivos y oferta de servicios. En cuanto al acceso, a las tres se llega desde la
carretera Gatun-Escobal, que es una carretera publica pavimentada, responsabilidad del
MOP. En el cruce conocido como la Treinta y Cinco, se sigue directo hacia Escobal o se
dobla a la derecha para continuar por el Camino de Achiote, que conduce hasta las
comunidades de Achiote, Pifia y otros pueblitos de la Costa Abajo de Col6n. Los
atractivos son tanto naturales como culturales. En la oferta natural sobresale la diversidad
de aves a lo largo del Camino de Achiote y en el Sendero El Trogon. En lo cultural se
incluyen los modelos de produccion, el estilo de vida y las manifestaciones culturales de
los pobladores de la zona de vecindad.

En cuanto a los servicios, se espera ir fortaleciendo una oferta local de productos y
servicios asociados al turismo y en manos de emprendedores locales. Estos podrian
incluir alimentacion, hospedaje, tour operacién, guiado y experiencias (visitas a fincas
productivas, otras). Para ello se recomienda atraer proyectos de cooperacion y programas
gubernamentales enfocados en fortalecer la autoestima y el empoderamiento de los
pobladores como duefios de su propio destino. Esto pasa también por fortalecer las
capacidades empresariales, de tal forma que familias e individuos se animen a desarrollar
sus propios emprendimientos y a establecer encadenamientos tanto con sus vecinos
como con turoperadoras provinciales y nacionales. Todo esto también permite abrir
oportunidades de empleo local para mujeres y personas jovenes, combatir la pobreza y
reducir la migracién hacia otras regiones del pais.

Para mantener un flujo de turistas todo el afio y ofrecer experiencias de calidad, es
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necesario contar con disponibilidad de abastecimiento de agua potable para residentes y
visitantes, los sistemas de disposicién de las aguas servidas y la capacidad para el
manejo responsable de los residuos sdlidos. La atencion de estos temas es de gran
importancia para consolidar a estas comunidades como parte de un destino turistico
sostenible y enfocado de la conservacion de sus recursos naturales y culturales. Estos
asuntos no solo dependen de MIAMBIENTE, sino que requieren también de la interaccién
con otros sectores e instituciones como organizaciones locales, cooperativas, alcaldias, el
MOP, la ATP, el Ministerio de Salud, y otras.

En lo que concierne al Plan de Uso Publico, se propone el ordenamiento del flujo de
visitantes sobre el Camino de Achiote y en El Sendero El Trogén.

e La operacion de los recorridos serd responsabilidad de un actor externo al area
protegida por medio de un formato de manejo compartido. Este incluira aspectos
como cobro, mantenimiento y limpieza, servicio de guiado e interpretacion
ambiental y vigilancia para dar seguridad a personas, vehiculos y pertenencias.

e Se desarrollaran algunos servicios basicos como estacionamiento para vehiculos
privados y colectivos en puntos estratégicos y servicios sanitarios y agua potable a
una distancia y tiempo razonables.

e Se coordinara con el MOP para ubicar reductores de velocidad en puntos clave,
invitar a los conductores a moderar su velocidad y colocar sefializacion que resalte
el valor ecoldgico de la carretera.

¢ Lavisita a los senderos se promaciona para personas con interés especializado en
la observacion de aves.

e EIl horario de uso publico sera a partir de las 06:00 a las 16:00 horas, para
responder a los horarios de observadores de aves.

e Se contara con un servicio de guiado ofrecido por un concesionario que tendra a
cargo un equipo de guias locales acreditados y certificados por la ATP,
especializados en biodiversidad, avifauna y cultura de la zona.

4.4.4 Ordenamiento del flujo de visitantes en el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres

Actualmente las visitas en el castillo propiamente toman de 30 a 45 minutos y es
preferible contar con un guia experto en el sitio, dado que no hay actualmente elementos
interpretativos que ayuden a comprender como esta disefiado y como funcionaba este
sitio. La ATP y el PPSL, tienen previstas para el presente afio 2016 una serie de
inversiones basicas para turistas que incluyen bafios, areas techadas para protegerse del
sol y de la lluvia, area de recepcién, senderos, rotulacion, agua y planta de tratamiento
para aguas residuales. El uso publico de estas estructuras dependera de los lineamientos
especificos definidos por la Direccién Nacional de Patrimonio Histérico del Instituto
Nacional de Cultura (INAC), asi como de la proteccion efectiva que se les pueda ofrecer.

4.5 REGULACIONES PARA EL UsO PUBLICO EN EL BPPP SAN LORENZO

4.5.1 Normas para la visita a senderos

La oferta de senderos incluye EI Pavén y Tortuguilla, asi como el camino de Achiote y El
Trogon. Para la visita de estos senderos, se proponen las siguientes regulaciones:
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El visitante debe tener presente que esta accediendo a un espacio protegido de
gran valor ecolégico y que debe respetar unas normas minimas para la
preservacion del entorno.

Solo podran recorrerse los senderos autorizados para ese fin. Se prohibe salirse
del sendero.

El visitante debe acatar las instrucciones que reciban de guias y funcionarios.
Toda accién que violente la condicidn natural del sitio esta prohibida.

Se prohibe recolectar o extraer recursos naturales.

Esta prohibido rayar los troncos de los arboles o las rocas en cualquier area de la
zona de uso publico.

Se prohibe tocar, manipular, acosar o alimentar a la fauna silvestre.

Se prohibe fumar.

Se prohibe usar radios o generar ruidos que puedan perturbar el ambiente y
ahuyentar a la fauna silvestre.

10) Se prohibe arrojar basura. Se contar4 con un plan de gestién de los residuos

sélidos que garantice su traslado fuera del area natural, asi como su reciclaje. Se
espera que los visitantes contribuyan con la implementacion de este plan, siendo
responsables de la basura que generan, llevando consigo sus propios residuos de
vuelta a la comunidad y depositandolos en el centro de acopio designado para
este fin.

11) Se prohibe el acceso de vehiculos al Sendero Tortuguilla y se anima a los

visitantes a realizar el recorrido a pie, enfocandose en explorar y disfrutar de la
biodiversidad y del paisaje. Unicamente se permitira el ingreso de vehiculos
administrativos con fines de control y vigilancia.

12) Se prohibe el uso de la Playa Tortuguilla con fines recreativos (de bafo), durante

el periodo de desove de tortugas marinas. En general para todo el afio, resaltar
mas bien su valor ecosistémico y belleza escénica.

13) Esté prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas y drogas.
14) No se permiten fogatas

4.5.2 Normas para la visita al Rio Chagres

De acuerdo con los impactos identificados, se recomiendan aqui algunas regulaciones
gue podrian incluirse en el reglamento:

Respetar el horario de ingreso y permanencia en el rio. Este va ser desde las 8:00
am para el ingreso hasta las 16:00 pm para la salida.

El guia juega un papel muy importante en el control del impacto y en incrementar
la calidad de la experiencia, por lo que cada bote debera contar con un guia local
especializado en la historia natural y cultural del rio.

Limitar el tamafio los botes para las excursiones de 14 personas, incluyendo
capitan y guia.

Utilizar preferiblemente motores fuera de borda de cuatro tiempos y de 40
caballos, de consumo mas eficiente, de funcionamiento mas limpio y de menor
impacto sobre el borde del rio.

Hacer revisar regularmente los motores por mecanicos competentes.

Realizar solo en tierra firme las acciones de mantenimiento y limpieza, como
cargar combustible, cambiar el aceite, o lavar el bote con detergentes. Esas
sustancias nunca deberan verterse en el rio. Utilizar aceites no tdxicos cuando sea
posible. Esperar la llegada a tierra firme antes de eliminar el aceite residual.
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Permanecer dentro de los limites demarcados en el rio para las embarcaciones.
Mantenerse siempre a la derecha.

Los botes, capitanes y guias deben cumplir con los requisitos legales
correspondientes.

Obedecer las sefiales de velocidad para evitar accidentes.

Mantener una distancia prudencial de los kayaks y una velocidad moderada.
Identificar todo aquello que pueda convertirse en un residuo solido y asegurarse
de que no quede abandonado durante el trayecto por el rio. Nunca arrojar basura
desde el bote. Llevar una bolsa para guardar todos los residuos que se vayan
generando y posteriormente disponer adecuadamente de ella fuera del area
protegida, reciclando todos aquellos materiales que sean reciclables.

Prevenir que objetos sueltos como bolsas de plastico, latas de bebidas y otros
salgan volando a causa de la velocidad o del viento.

De ser posible, recoger aquellos residuos sélidos que estén flotando en el agua o
atrapados entre la vegetacion y que puedan ser alcanzados desde el bote con
facilidad, sin exponerse a ningun riesgo y traerlos de vuelta consigo, disponiendo
adecuadamente de ellos.

Se prohibe fumar durante las excursiones, con lo que también se evita el riesgo de
las colillas de cigarros arrojadas al ambiente, ya que no son biodegradables.

Por seguridad, prohibir los ingresos de botes y kayaks en todos los tributarios.
Todos los que viajan en kayak deben contratar un guia competente de la localidad.
Atender las sefiales del ACP, por ejemplo, en caso de desagtie de la represa.

4.5.3 Normas para la visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres

Para la visita a las obras del castillo, se deberan seguir las regulaciones que proponga la
Direccién Nacional de Patrimonio Histérico del Instituto Nacional de Cultura (INAC). Abajo
se presenta una propuesta de normas de visitacion que deberan ser consensuadas y
aprobadas por el INAC.

1)

8)
9)

El visitante debe tener presente que esta accediendo a un espacio protegido de
gran valor cultural y que debe respetar unas normas minimas para la preservacion
del entorno.

Solo podran recorrerse las areas autorizadas para ese fin. Se prohibe salirse
subirse en las estructuras y saltar cuerdas para acceder a espacios no habilitados.
El visitante debe acatar las instrucciones que reciban de guias y funcionarios.

Se deberan respetar los horarios establecidos para el ingreso

Toda accién que violente la condicidn histérica-cultural del sitio esta prohibida.

Se prohibe recolectar o extraer recursos piezas o vestigios arqueolégicos.

Esta prohibido rayar las infraestructuras, realizar grafitis en cualquier area del
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres.

Se prohibe fumar.

Esta prohibido el ingreso y consumo de bebidas alcohdlicas y drogas.

10) Se prohibe arrojar basura. Se contard con un plan de gestion de los residuos

sélidos que garantice su traslado fuera del Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres, asi como su reciclaje. Se espera que los visitantes contribuyan con la
implementacién de este plan, siendo responsables de la basura que generan,
llevando consigo sus propios residuos y depositandolos en el centro de acopio
designado para este fin.

11) Se prohiben las fogatas y barbacoas
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12) No esta permitido llevar animales domésticos al Castillo de San Lorenzo El Real
de Chagres

4.6 PLAN DE SiTIO ™
A continuacion, se presenta el plan de sitio de BPPP San Lorenzo, el consta de: Unidad

de servicios mltiples de acceso al Area Protegida de San Lorenzo, Equipamiento playa
Tortuguilla, Unidad de servicios multiples Achiote y Equipamiento del Sendero Achiote.

11 .

Los costos propuestos en concepto de “canon”, son costes propuestos por el Plan y no necesariamente son los costes
finales que debe fijar la Unidad Econémica Ambiental (UNECA) de Ambiente junto a MEF y la CGR, quienes son lo que
promedian el valor final a tazar
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BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROTEGIDO SAN LORENZO
UNIDAD DE SERVICIOS MULTIPLES — ACCESO AL BPPPSL.

— LOCALIZACION:
< s Longitud: 79" 57'53" W

Latitud: 9°21'37" N
iqk e oo
e =
. | DESCRIPCION:
) * | Estacién de servicios maltiples con

5 & “ | capacidad para atender 50

Celon personas, incluye servicios
sanitarios, area de boleteria y

Fustece 2aikaaws 3 terraza de interpretacion.

ESPECIFICACIONES :
Estructura y cimentacién:
modular tipo para uso humano, sobre cimientos de hormigén
armado flotantes. Incluira rampas de acceso para personas con discapacidad.
Cuebierta:
Cubierta de teja asfaltica sobre tableros aislantes.
Equipamiento sanitario:
Excavacion de foso séptico e instalacion de tanques prefabricados. Se instalaran, 2 baterias de
servicios sanitarios, uno con 2 lavamanos y dos indodoros (damas) y otro con 2 lavamanos, 2
urinales y un inodoro (caballeros).
Agua potable y electricidad:
Conexion al acueducto, almacenamlenta en tanques de reserva, energia eléctrica solar con
en baterias, il

1- Area techada, para venta de boletos y espera, terraza de interpretacion (30 m2). 2- Servicios sanitarios (25 m2).

i

2

INTERPRETACION :
Frente a las instalaciones se ubicaran 6 carteles con informacion sobre el entorno cultural y natural
del Bosque Protector y Paisaje Protegido San Lorenzo y sus playas.

PRESUPUESTO ESTIMADO: B/ 73,500.00
Superficie total 55 m2

Estudios preliminares, Estudios de suelo, Estudio de Impacto Ambiental. B/ 10,000.00

Disefio y desarrolio de proyecto: B/ 12,500.00 (servicios profesionales, arquitecto, ingeniero civil,
ingeniero electromecanico).

Costo de Construccion: B/ 45,000.00
de carteleria i iva: B/ 6,000.00 (6 carteles de informacion/

—
interpretacion).

llustraciéon 26: Unidad de servicios muiltiples, acceso al Area Protegida San Lorenzo. Recomendaciones: Considerar accesibilidad para personas con i disefios i Hnicos
sostenibles, cumplimiento de estudios de impacto ambientales, estudios de suelos y memorias de célculo respectiva; la propiedad pertenece al estado segtn consultado con la jefatura del parque.
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BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROGIDO SAN LORENZO
EQUIPAMIENTO - PLAYA TORTUGUILLA

LOCALIZACION:

Longitud: 1031052.771
Latitud: 609502.043

aN
v/

DESCRIPCION

Construccion de un médulo de

descanso / interpretacion e

9 instalacion de una estructura tipo
zaicn contenedor de uso humano con

servicios sanitarios.

(R

ESPECIFICACIONES :

Estructura y cimentacién:

Construccion de dos casetas de i / de con estructura de madera sobre cimientos
de hormigén, piso de madera y estructura de techo de madera. Se recomienda madera de nispero o
balsamo.

Cuebierta:

Cubierta asfaltica sobre estructura de carriolas con aislante térmico.

Equipamiento sanitario:

Tanque séptico prefabricado. 2 baterias de servicios sanitarios, uno con 2 lavamanos y dos
indodoros (damas) y otro con 2 lavamanos, 2 urinales y un inodoro (caballeros).

Agua potable y electricidad:

Captura de agua de lluvia, baterias y paneles solares, luminarias LED

1- Caseta de descanso e interpretacion de 40 m2 y un médulo con servicios sanitarios.

INTERPRETACION :
Inicuye la instalacion de 6 carteles interpretativos.

PRESUPUESTO ESTIMADO: B/ 119,550.00
Superficie total 65 m2

Estudios preliminares, Estudios de suelo, Estudio de Impacto Ambiental. B/20,000.00

Disefio y desarrollo de proyecto: B/ 25,000.00 (servicios profesionales, arquitecto, ingeniero civil,
ingeniero electromecanico, topografia extensa).

c de la estacion de d / 1: 38,000.00
de un mdulo tipo contenedor para servicios sanitarios: 28,000.00

de carteleria B/ 8,550.00 (6 carteles de informacion /

e
interpretacion).

llustraciéon 27: Equipamiento Playa Tortuguilla. Recomendaciones: Considerar accesibilidad para personas con capacidades especiales, disefios arquitectdnicos sostenibles,
cumplimiento de estudios de impacto ambientales, estudios de suelos y memorias de célculo respectiva; la propiedad pertenece al estado segln consultado con la jefatura del

parque.
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BOSQUE PROTECTOR Y AJE PROTEGIDO SAN LORENZO

UNIDAD DE SERVICIOS MULTIPLES — ACHIOTE

LOCALIZACION:

Longitud: 797 59' 46" W
Latitud: 9712'38" N

DESCRIPCION: Unidad de
servicios multiples con capacidad
para atender 50 personas, incluye
servicios sanitarios, comedor, area
de camping, teuau

i efpretwdn y punto de atencion
al visitante.

ESPECIFICACIONES :
Estructuray dmetmddn

para uso humano, sobre cimientos flotantes de
hormigén armado, para Ios elementos 124 y 5. La terraza de interpretacion (3) se propone como
una estructura construida en sitio, sobre pilotes de hormigon, piso de madera y estructura de
madera, cubierta metalica. Elementos 6, 7 y 8, se proponen estructuras construidas en sitio a base
de blogues de hormigén, piso de hormigon armado y cimientos convencionales de hormigén. Incluira
rampas de acceso para personas con discapacidad.

Cuebierta:

Cubierta metalica, zinc sobre estructura de carriolas con aislante térmico.

Equipamiento sanitario:

Excavacion de foso séptico e instalacion de tanques prefabricados. Se instalaran 2 baterias de
servicios sanitarios, uno con 2 lavamanos y dos indodoros (damas) y otro con 2 lavamanos, 2

urinales y un inodoro (cabalems)

Agua potable y electricida

Recoleccion de agua de Iluvla por medio de la cubierta, almacenamiento en tanques, energia
eléctrica solar con en baterias, led.

1- Area de guarda parques (20 m2). 2- Médulo de atencion al visitante — boleteria y oficina(20 m2). 3- Terraza de interpretacion INTERPRETACION :
(15 carteles) (35 o). 4- Servicios sanitarios (20 m2). 5- Duchas (20 m2). 6- Area comn (40 m2). 7- Cocina (10 m2). 8 —
Tiendas de campana 50 m2).

La terraza de interpretacion (3) con 35 m2, sera un area techada, abierta, con pavimento de madera,
elevada sobre pilotes destinada a la lectura de la carteleria, este espacio esta destinado iguaimente
para reunir a los grupos de visitantes e impartir charlas sobre el entomo natural y la importancia
cultural del sector.

PRESUPUESTO ESTIMADO: B/ 244,250.00

Superficie total 215 m2

Estudios preliminares, Estudios de suelo, Estudio de Impacto Ambiental. B/ 25,000.00

Disefio y desarrollo de proyecto: B/ 17,500.00 (servicios profesionales, arquitecto, ingeniero civil,
ingeniero electromecanico).

Costo de Construccién: B/ 165,000.00

Suministro e instalacién de carteleria interpretativa: B/ 14,250.00 (15 carteles de informacion
/ interpretacion.

Mobiliario y equipamiento: B/ 22,500.00 (camas, escritorios, mesas, estufas, mesas tipo pic-nic,
sillas, sofas).

llustracién 28:  Unidad de Servicios Mlltiples Achiote. Recomendaciones: Considerar accesibilidad para personas con capacidades especiales, disefios arquitectnicos
sostenibles, cumplimiento de estudios de impacto ambientales, estudios de suelos y memorias de célculo respectiva; la propiedad pertenece al estado segun consultado con la
jefatura del parque.
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BOSQUE PROTECTOR Y PAISAJE PROGIDO SAN LORENZO
EQUIPAMIENTO - SENDERO ACHIOTE

x
v/

Achiote \

7'

h 1000 metros

LOCALIZACION:

Longitud: 79° 59'46" W
Latitud: 9°12'38" N

= | DESCRIPCION: Adecuacion de 1
ilémetro de carretera con acera a

o

onin | ki
ambos lados, estaciones de
descanso e interpretacion para
avistamiento de aves y mrlelena
interpretativa. Debe incluir
senalizacion vial de precaucion

e debido a la presencia de visitantes

transitando por la acera. Incluye
camping, terraza de interpretacion,
y punto de atencion al visitante.

ESPECIFICACIONES :

Estructura y cimentacién:

Acera de 1.20 metros de ancho a cada lado de la vialidad con un largo total de 2 Km. Construccién
de dos casetas de interpretacion / descanso a lo largo de vialidad con estructura de madera sobre
cimientos de hormigén, piso de madera y estructura de techo de madera. Se recomienda madera de

Cubierta Bsf&lmz sobre estructura de carriolas con aislante térmico.
Equlplmlento sanitario:
No aplica.
Agua pohhh y electricidad:
No aplica.

1- Caseta de descanso e interpretacion de 40 m2 a 300 metros del punto de origen. 2 Caseta de descanso e interpretacion de
40 m2 a 300 metros del punto final del sendero. 3- Dos kilémetros de acera (uno a ambos lados de la vialidad).

INTERPRETACION :
Inicuye la instalacion de 6 cameles interpretativos sobre avistamiento de aves, ademas debe
por peatones en la via.

PRESUPUESTO ESTIMADO: B/ 181,500.00
Superficie total 215 m2

Estudios preliminares, Estudios de suelo, Estudio de Impacto Ambiental. B/ 18,000.00

Disefio y desarrollo de proyecto: B/ 25,000.00 (servicios profesionales, arquitecto, ingeniero civil,
ingeniero electromecanico, topografia extensa).

Costo de Construccion de 2 Km de acera: B/ 100,000.00
C ion de 2 i de 7 i

30,000.00

ini e i de carteleria it iva: B/ 8,550.00 (6 carteles de informacion /
interpretacion).

parque.

llustracion 29: Equipamiento, Sendero Achiote. Recomendaciones: Considerar accesibilidad para personas con capacidades especiales, disefios arquitecténicos sostenibles,
cumplimiento de estudios de impacto ambientales, estudios de suelos y memorias de célculo respectiva; la propiedad pertenece al estado segun consultado con la jefatura del
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4.7 PAUTAS PARA EL DESARROLLO DE LA INFRAESTRUCTURA DE USO PUBLICO EN EL
CASTILLO DE SAN LORENZO EL REAL DEL CHAGRES 2.

Nuestro pais posee un vasto patrimonio cultural, producto de la interaccion histérica y
contemporanea de los grupos humanos con su medio ambiente, el que constituye un
fundamento esencial de nuestra historia, identidad y de la diversidad cultural de nuestra
sociedad.

La preservacion de este patrimonio cultural en el presente, y su transmisién a las futuras
generaciones constituyen una responsabilidad y un reto de gran envergadura. Los
monumentos histéricos y los sitios arqueoldgicos son parte esencial de este patrimonio
cultural, por lo cual existe la obligacion y el interés por parte del Estado de promover su
investigacion, proteccion, conservacion y difusién, como lo establece la ley 14 de 5 de
mayo de 1982, por la cual se dictan medidas sobre custodia, conservacién y
administracion del Patrimonio Histérico de la Nacion.

La Direccién Nacional del Patrimonio Historico (DNPH), de conformidad con lo que
establece ésta ley, es la instancia responsable del reconocimiento, estudio, custodia,
conservacion, administracion y enriquecimiento del Patrimonio Histérico de la Nacion, por
lo que es necesario se defina un plan de uso publico para el manejo y operacién del
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres.

Para cumplir con los objetivos y funciones de la DNPH, se deben establecer criterios y
lineamientos minimos para el manejo y operacion de monumentos histéricos con visita
publica para garantizar su conservacion integral y proteccion; fomentar su investigacion,
difusion y valoracién; asegurar que su uso sea responsable; impulsar su manejo racional,
asi como coadyuvar con el desarrollo sostenible regional y nacional.

4.7.1 Regulaciones para el Uso Publico en el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres.

a. Criterios de manejo y operacion.

El manejo y operacion de un monumento histérico debe regirse por lo estipulado en la
Ley 14 de 5 de Mayo de 1982, en la normativa aplicable en la materia y en las
convenciones internacionales en materia de conservacion y uso de monumentos y
sitios historicos del Icomos Internacional. EI manejo y operacién de los monumentos
histéricos son responsabilidades conferidas por ley a la DNPH, y deben realizarse en
un marco de coordinacidon y corresponsabilidad con las demas instituciones del
Estado, organismos no gubernamentales y la comunidad.

12 o . . .
En el momento de la realizacion de consultoria el Centro de Visitantes es un proyecto y a futuro tendra que

complementarse con los otros esfuerzos que se estan haciendo con el plan de uso publico
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El manejo y operacién de un monumento histérico debera llevarse a cabo bajo los
principios de conservacion integral, desarrollo sustentable, manejo racional, uso
responsable y mejora en el servicio; y debe tener entre sus objetivos primordiales la
comunicacion de su significado patrimonial y de la necesidad de su conservacién tanto
para los visitantes como para las comunidades aledafas.

Los monumentos histéricos requieren de una estructura operativa, en términos de
recursos humanos, materiales y financieros, que permita un eficiente funcionamiento y
la adecuada ejecucion de los programas del plan de uso publico que garanticen su
conservacion integral a largo plazo.

El manejo y operacién de un monumento histérico ubicado dentro de un area natural
protegida implica la coordinacion de las instituciones competentes, en los términos de
las politicas y principios establecidos en los Planes de Uso Publico correspondientes.
La infraestructura que se genera en un monumento histérico debera ser previamente
aprobada por la DNPH antes de su construccion.

b. Lineamientos.
e Planeacion.

El manejo y operacion adecuados de un monumento sélo se pueden llevar a cabo en
un marco de planeacidn, por lo cual las actividades y proyectos que se realicen deben
ser el producto de un proceso de planeacion a largo plazo, en el que se contemple el
manejo y operacion de la zona en relacién con su contexto local, provincial, nacional e
internacional.

La operacion de un monumento histérico debe basarse en la instrumentacion de
programas operativos anuales, los cuales deberan garantizar y evaluar el
cumplimiento de las actividades y proyectos establecidos en el plan de uso publico.

e Investigacion.

Se deben llevar a cabo investigaciones que permitan definir zonas de uso intensivo,
restringido y de reservas, entre otras. Se deberdn implementar mecanismos de
monitoreo que permitan evaluar el estado de conservacion en los monumentos y su
contexto natural, ya sea por visita, condiciones ambientales o el uso de quimicos,
entre otros, para, en caso de ser necesario, tomar medidas que minimicen el impacto
negativo.

En un monumento histérico con visita publica es indispensable contar con
investigaciones que permitan determinar el limite maximo de visitantes para areas y
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monumentos, tomando en cuenta tanto factores de conservacién como de disfrute de
los visitantes. Se deberan contemplar estudios de publico como una herramienta para
evaluar la eficacia de la interpretacién del monumento y mejorar los servicios que se
ofrecen en él.

e Conservacion.

La conservacion de un monumento histérico debe cubrir los dmbitos del patrimonio
historico y del entorno natural. La misma debe incluir lo siguiente:

» Diagnostico completo del estado fisico, incluyendo causas, mecanismos y
efectos de alteracion;

» Registro gréfico y fotografico completo de alteraciones;

» Registro grafico y fotografico de intervenciones anteriores (en caso de existir);

» Acciones de conservacion emergente, incluyendo todas las intervenciones
directas e indirectas de caracter prioritario que requieran una realizacién de
una accion extraordinaria e inmediata por la gravedad de las alteraciones y/o
riesgos para los bienes patrimoniales;

» Estrategias de conservacion permanente que incluyan el monitoreo del estado
de conservacion del patrimonio y de los elementos de proteccion y restrictivos,
asi como la definicion de los criterios de intervenciones periddicas, evaluacion
y seguimiento de las mismas;

» Estrategias planeadas de conservacion que incluyan acciones de limpieza,
estabilizacion, consolidacién y restauracion, entre otras; y

> Estrategias de conservacion en bienes patrimoniales en caso de desastres
naturales y antropogénicos.

Las acciones de conservacion realizadas deben ser consignadas en reportes anuales
que seran presentados a la DNPH.

e Preservacion y Mantenimiento.

La preservacion y el mantenimiento deben ser lineas de accion permanentes,
continlias y prioritarias para la operaciéon de una zona arqueoldgica, ya que son la
garantia para su conservacion integral y manejo racional, por lo anterior se debe
contar con el equipo, las herramientas y el presupuesto necesarios para realizar estas
labores.

Las medidas y acciones minimas de preservaciéon con las que invariablemente debe
contar una zona monumental son:
> Sistemas para el control de fuentes de humedad,;
» Cubiertas, vallas y otros sistemas de proteccidn, incluyendo alternativas
desarrolladas con base en el uso de vegetacion local y técnicas tradicionales;
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Perimetros delimitados de proteccion, incluyendo zonas de amortiguamiento
gue pueden servir para establecer reservas arqueoldgicas, de conservacion o
ecoldgicas;

Senderos, zonas de restriccion de paso y sefializacion restrictiva;

Control de condiciones ambientales, especialmente para procesos de
excavacion, incluyendo construccion de techumbres provisionales y manejo de
humedad ambiental;

Control de flora y fauna, cuando se compruebe que hay un dafio directo
producto de la accién bioldgica y cuando el control no se convierta en un
elemento de riesgo para las personas, el patrimonio histérico, o para la
conservacion del entorno natural;

Vigilancia de bienes culturales, asi como su registro, inventario y catalogacion;
Estrategias de reduccion de riesgos; y

Estrategias de reduccién de riesgos para el patrimonio cultural en términos del
Programa de Prevencién de Desastres.

Las medidas y acciones minimas de mantenimiento que invariablemente se deben
integrar en el programa operativo anual para la operacion de un monumento historico

son:
>
>

>
>

Limpieza general,

Limpieza y mantenimiento de areas de servicios (sanitarios, vigilancia y
administrativas, entre otros);

Limpieza superficial de bienes arqueoldgicos;

Manejo de flora nociva (chapeo de hierba, corte de pastos, control de raices,
tratamiento de fisuras, grietas y pérdidas de materiales constitutivos, entre
otros);

Manejo de fauna nociva;

Cuidado de cubiertas, vallas y sistemas de proteccion; y

Cuidado de sistemas de control de humedad.

La preservacion y mantenimiento deben estar sujetas a evaluaciones anuales a fin de
tomar acciones para reducir la afectacion del patrimonio arqueolégico y sus entornos,
asi como de las instalaciones de la zona arqueoldgica

e Proteccién Juridicay Técnica.

Los Monumentos Histéricos abiertos al publico deberan contar con delimitacion
poligonal inscrita en el Registro Publico, zonificacion, expediente técnico e inscripcion
en el Registro Nacional de Monumentos. El manejo y operacién de un monumento
historico requiere de la custodia de los terrenos sobre los cuales se encuentra, por lo
cual la regularizacion de la tenencia de la tierra constituye una prioridad.
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Los monumentos histéricos con visita publica deberan contar con estrategias de
seguridad que incluyan:
» Proteccion civil;
Prevencion y manejo de desastres;
Atencion a denuncias;
Prevencion de robos, excavacion clandestina y vandalismo; y
Seguridad diurna y nocturna.

YV V V VY

e Interpretacién, educacion y difusion.

La interpretacion de un monumento histérico debe tener como objetivo la conservacion
de su significado cultural y el respeto a sus entornos social y natural, fomentando su
respeto y entendimiento.

La interpretacion debera basarse en sus valores y contemplar los elementos
arqueologicos, asi como sus entornos social y natural. La identificacion de estos
valores debera obtenerse a través de evidencia reunida mediante métodos cientificos
y académicos, asi como de tradiciones culturales vivas.

Para la interpretacion de los valores del monumento se debera contar al menos con
los siguientes medios:

» Senfalizacion patrimonial, temética, nominal y de circulacion;

» Ruta (s) de circulacién con base en el tiempo de recorrido o en las tematicas
del monumento; y

> Mini guia.

Con base en el contexto particular del monumento, se debera evaluar la generacion
de los siguientes medios de interpretacion:
> Areas de observacion y descanso;
Audio guias;
Centro de Interpretacion;
Folletos, tripticos e impresos en general;
Mddulo de informacion;
Museo de sitio;
Senderos interpretativos; y
Visitas guiadas a diferentes publicos (nifios, jévenes, adultos, tercera edad,
capacidades diferentes, entre otros).

YV V VY YV VYV

Las actividades educativas que se lleven a cabo deberan contemplar, de acuerdo con
el contexto particular del monumento, las siguientes actividades:
» Cursos;
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Eventos académicos;

Visitas guiadas;

Visitas a escuelas del sistema educativo nacional; y
Talleres.

monumento cuenta con un museo de sitio, sala introductoria o centro de

interpretacion, el discurso museoldgico debera ser acorde con la interpretacion de la

Zona.

e Operacion.

La infraestructura y servicios que se desarrollen para la visita publica en un
monumento histérico, ademas de sujetarse a los lineamientos de la DNPH, deberan
planearse con base en los siguientes criterios:

>
>

Analisis de necesidades operativas;

Andlisis de los entornos social y natural para la definicion de colores,
volumenes, alturas, espacios, materiales y ubicacion, entre otros, a fin de
integrarse visual y teméaticamente con el contexto;

Apego a la normativa local y nacional, e internacional aplicable;
Aprovechamiento de los recursos naturales y de las técnicas tradicionales de la
region;

Distribucion espacial practica, que permita adaptarse facilmente a una posible
ampliacion;

Facilidades para personas con capacidades limitadas;

Favorecimiento del ahorro de energia;

Patron de ubicacion claro y légico para que los visitantes puedan orientarse
rapidamente, sin necesidad de indicaciones complejas;

Requerimientos minimos de mantenimiento; y

Ubicacién en terrenos regularizados bajo cualquier instrumento juridico a favor
de alguna institucién del Estado.

La infraestructura con la que al menos debe contar un monumento histérico para su
operacion consiste en:

YV VYV YV VY

Adaptacion del camino de acceso;

Almacén de bienes culturales;

Area administrativa equipada (taquilla y oficinas);
Area de sanitarios;

Area de servicios y de descanso;

Area de vigilancia y custodia;

Bodega de equipo y herramientas;
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Botiquin de primeros auxilios;

Buzon de quejas y sugerencias;

Contenedores de basura con un disefio acorde al paisaje y al monumento.
Estacionamientos;

Rutas de circulacion;

Sefializacion de carretera y, en su caso, urbana;

Sefializacion restrictiva, de circulacion y de servicios;

Sistemas de comunicacion interno y externo;

Sistemas de seguridad; y

En su caso, tienda de artesanias.

YV VVVVVYYYVY

Asimismo para una correcta operacion se debera contar al menos con esquemas para:

Control de acceso y salida;

Recorridos de visita y operacion

Registro y seguimiento de quejas y sugerencias; y
Registro de visitantes.

YV V VYV

e Administracion.

La administracion de un monumento histérico debe asegurar la correcta gestion de los
recursos humanos, materiales y financieros en tiempo y forma para satisfacer sus
necesidades. Las acciones de la administracion incluyen la organizacion, ejercicio,
control, distribucion, comprobacién y evaluacién de los recursos asignados al
monumento. Estas acciones se deben llevar a cabo en el marco la normatividad
interna vigente y las demas disposiciones aplicables en la materia.

Los recursos humanos, materiales y financieros destinados a la operacion de un
monumento histérico deberan garantizar su conservacion, preservacion y
mantenimiento, proteccion juridica y técnica, interpretacion, educacion y difusion, asi
como su administracion.

Para la operacién administrativa se debe contar con una estructura y plantilla de
personal minima capacitada y actualizada para desarrollar las labores de preservacion
y mantenimiento, custodia, vigilancia, orientacién a los visitantes y administracion.

Se debe contar con la descripcion de funciones, actividades y responsabilidades del
personal adscrito a la administracion.

4.7.2 PLAN DEL SITIO.

El constante aumento de turistas que visitan el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres, asi como las perspectivas que existen para desarrollar nuevos destinos
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dentro del BPPP San Lorenzo y el poblado de Sherman, ha propiciado la necesidad
de desarrollar la planificacion y gestion en cuanto al uso publico del area, a fin de
implementar acciones de manejo, basadas en una estrategia clara y real, sustentada
en informacion precisa sobre el uso turistico y recreativo actual y potencial, en
armonia con los objetivos de conservacion del monumento histérico. El programa
debera facilitar el ordenamiento de la actividad turistica en el ambito definido en el
plan, y simultaneamente, promover su insercién en el desarrollo de la actividad
turistica local y regional.

a. Lineamientos Generales

Las actividades turisticas tanto en el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres
como en el area protegida y en las zonas rurales adyacentes, deben respetar y
contribuir a los objetivos de conservacion del patrimonio cultural y natural del area,
controlando los impactos en todos los entornos y promoviendo la educacion a todos
los niveles.

La unidad de administracion del plan de uso publico serd responsable de orientar,
planificar y supervisar la actividad turistica, a fin de garantizar que la misma contribuya
a la conservacion del area y contribuir al desarrollo sostenible local.

Se estimulara la participacion de la poblacion local y la empresa privada en la
planificaciéon y operacion de las actividades turisticas, en estrecha coordinacién con la
unidad de administracién, tanto dentro del monumento histérico como en las zonas de
amortiguamiento.

Se dara prioridad al desarrollo de experiencias turisticas y recreativas de buena
calidad, promoviendo la interpretacion adecuada de los valores culturales y naturales,
y a su vez, el disfrute y la seguridad de los visitantes y pobladores locales.

b. Programa de Infraestructura y Equipamiento.

Este programa reconoce la importancia de contar y mantener en buen estado la
infraestructura y facilidades en el monumento histérico para poder generar una
adecuada experiencia a los visitantes, ademas de reconocer la necesidad de habilitar
la infraestructura con fines turisticos para complementar la existente e incrementar la
oferta de servicios.

La mejora de la infraestructura y el equipamiento es prioritaria pues se puede traducir
en nuevas oportunidades de generar mayores visitas e incrementar los ingresos para
el area. Para ello es preciso no solo habilitarla sino tener un programa de
mantenimiento continuo de todas las instalaciones.
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e Objetivo General.

Apoyar el desarrollo de la actividad turistica sostenible en el Castillo de San Lorenzo
El Real de Chagres y su zona de influencia mediante la habilitacion de
infraestructuras, facilidades y equipamientos adecuados y de calidad.

e Acciones por lugares.

CASTILLO DE SAN LORENZO EL REAL DEL CHAGRES.

1. Instalaciones para la atencion al visitante.
Este apartado contempla la construccion de estructuras destinadas a brindar el
confort y la orientaciéon que necesita el visitante al llegar al castillo.

Se contempla lo siguiente:

1.1 Estacidn de recepcion con terraza y gazebo.
Estructura de 150m?, en madera y acero, destinada a albergar a los visitantes a su
llegada al sitio, en él se instalaran bancas, papeleras y carteleria con informacion
del lugar. Se pretende que esta estructura se encuentre oculta entre la vegetacion
que rodea el punto de entrada a la fortaleza en el sector este.

1.2 Servicios sanitarios.
Consiste en una bateria de servicios sanitarios ubicada dentro de una estructura
de acero tipo contenedor, prefabricada y habilitada con todo el equipamiento
necesario para su funcidn. Esta estructura sera tratada en su exterior con
materiales que la hagan acorde con su entorno monumental.

1.3 Instalacion de Carteleria
Consiste en la instalacion de 15 carteles de acero de 0.65 x 1.50 metros sobre una
base de hormigdn armado.

1.4 Estacion de vigilancia / informacion
Consiste en la habilitacién de una caseta destinada a albergar la boleteria del sitio
y a la vez funcione como punto de informacion para la atencion de los visitantes.
1.5 Guion Museogréfico, textos y disefio grafico
Guion y textos que apareceran en la carteleria propuesta, incluye disefio gréafico y

traduccion al inglés.

1.6 Rehabilitaciéon de barandas existentes.
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En este rubro se incluye la rehabilitacion de las barandas existentes con el objetivo
de proveer seguridad al visitante en su recorrido por la fortaleza.

1.7 Habilitacion de nuevo sendero interpretativo del sitio.
En este rubro se incluye la habilitacion de senderos de grava que guien al visitante
en su recorrido por la fortaleza.

1.8 Rehabilitacion de estacionamientos.
En este rubro se incluye la colocacion de una capa de grava, y el reordenamiento
del 4rea de estacionamientos.

2. Infraestructura basica
En este punto se incluyen los equipamientos basicos necesarios para el
funcionamiento de las instalaciones.

2.1 Planta de tratamiento de aguas servidas.
Se construira una planta de tratamiento, ubicada al este de las instalaciones de
atencidn al visitante, destinada al tratamiento de las aguas servidas.

2.2 Sistema de bombeo.
Incluye los equipos necesarios para el suministro de agua de fuentes cercanas a
las instalaciones de atencidn a los visitantes y trabajadores.

2.3 Almacenamiento de agua
Consiste en la construccion de un tanque de reserva de agua destinado al
suministro de agua a las instalaciones propuestas.

2.4 Planta de energia
Equipamiento necesario para el suministro de energia eléctrica, para suplir los
servicios basicos propuestos.

3. Plan de Conservacién, habilitacién e interpretacion.

3.1 Estudios previos, proyecto, planos y aprobaciones
Este apartado incluye los estudios previos en conservacion de monumentos,
levantamiento arquitecténico completo de la fortaleza, el reducto, la vegetacion
existente y la topografia. De igual forma se realizardn estudios sobre la
concentracién de humedad en los muros del castillo y la evaluacién de la pérdida
de material pétreo. En el estudio se incluye la preparacion de la memoria histérica
y las especificaciones técnicas
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Este apartado incluye la participacion en el estudio de un ingeniero forestal, un
ingeniero sanitario y un ingeniero civil como complemento al equipo de arquitectos
restauradores.

De igual forma se incluye en este apartado el desarrollo del proyecto de
conservacion, el disefio de las estructuras para la atencién al visitante, los calculos
de los equipamientos de la infraestructura basica y la propuesta consolidacion de
las estructuras monumentales. Este punto contempla las aprobaciones ante la
Direccion Nacional del Patrimonio Historico.

3.2 Estudio de impacto ambiental

Se considera la preparacion de un estudio de impacto ambiental categoria 2
debido al doble componente de patrimonio y sitio natural donde se encuentra el
proyecto.

4. Trabajos de consolidacion / conservacion del Castillo de San Lorenzo.

4.1 Servicios sanitarios para los trabajadores

Consiste en la instalaciéon de una bateria de servicios sanitarios dentro de una
estructura tipo contenedor conectado a la planta de tratamiento especificada en el
punto 2.1

4.2 Depositos
Consiste en la instalacion de un contenedor destinado a depdsito de materiales y
equipos.

4.3 Oficina de campo
Oficina ubicada dentro de una estructura prefabricada tipo contenedor.

4.4 Materiales y equipos
Se incluyen aqui los materiales necesarios para la consolidacion de las estructuras
de la Casa del Castellano y el Cuartel de la tropa.

4.5 Supervisién técnica
Contempla la supervision técnica de los trabajos en campo por un periodo de 6
meses. La supervision sera llevada a cabo por un arquitecto restaurador idéneo.

5. Argueologia
Se promoverd y planificara los programas de investigaciones arqueolégicas

necesarios para un mejor conocimiento y comprension del sitio, asi como para
resolver las interrogantes que surjan en los proyectos de intervenciones de las
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ruinas o en los casos de necesidad de remocion de escombros o rellenos
superficiales.
Se contempla lo siguiente:

Evalla el potencial arqueolégico de los diferentes sectores del sitio para
orientar en el proceso de excavacion de &areas de interés y/o hacer
recomendaciones para su proteccion.

Lleva a cabo el inventario, clasificacion, documentacién bibliografica y la
constituciéon de la base de datos arqueoldégicos del sitio.

Revisa y ordena los materiales excavados para constituir las colecciones que
puedan estar disponibles para estudios y montajes museograficos.

Ejecuta el proyecto de excavaciones arqueoldgicas, de acuerdo a las
prioridades establecidas y a la disponibilidad de presupuesto.

Desarrolla publicaciones de caracter cientifico en la disciplina de Ila
arqueologia, que den a conocer los avances del Patronato.

Desarrolla jornadas de capacitacion y escuelas de verano en el campo de la
arqueologia.

Propone y desarrolla actividades de difusién a nivel académico y general.

CENTRO DE VISITANTES E INTERPRETACION DEL CASTILLO DE SAN LORENZO
EL REAL DE CHAGRES

6.

Instalaciones para la atencién al visitante.

Este apartado contempla la construccion de una estructura de aproximadamente
3,500 m? de construccion, a ubicarse en el poblado de Sherman, destinadas a
brindar el confort y la orientaciébn que necesita el visitante a su llegada Al BPPP
San Lorenzo. Se contempla lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Estacionamientos para visitantes.
Losa de hormigén de 500 m?, con capacidad para 16 carros.

Lobby.
Area destinada a recibir a los visitantes a su llegada al sitio, en él se
ubicard la taquilla, papeleras y carteleria con informacion.

Torre mirador.

Estructura de hormigén armada de 54.00 metros de altura, ubicada en el
centro de la edificacion, donde se ubicard un mirador panoramico con
ascensor en donde el visitante podra apreciar una amplia panoramica del
parque, la entrada del Canal de Panama y la Ciudad de Colon.

Sala de exposiciones.

Con un area aproximada de 240.00 m? contard con una exposicion
permanente de los atractivos que el visitante encontrard en el BPPPSL.
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Sala de proyecciones/auditorio.
Sala con capacidad para 64 personas donde se proyectaran videos del
sitio, y donde se realizaran actividades pedagdgicas.

Salén de capacitaciones.
Salén con capacidad para 24 personas para impartir capacitaciones a los
visitantes.

Restaurante.
Contara con un area cerrada aproximada de 180.00 m2, y un area abierta
para mesas de 600.00 m?.

Tienda de recuerdos.
Ubicada en el lobby del centro de visitante, contard con un area
aproximada de 50.00 m?.

Plaza.

Ubicada en la azotea del centro de visitantes, contarq con un éarea de
exposiciones itinerantes, bancas, papeleras, carteleria de informacion y
jardines.

Servicios Sanitarios.
Servicios sanitarios para hombres y mujeres, habilitados para el acceso de
personas con movilidad limitada.

Planta de tratamiento de aguas servidas.
Se construira una planta de tratamiento, ubicada en el area de
estacionamientos, destinada al tratamiento de las aguas servidas.

Sistema de bombeo.
Incluye los equipos necesarios para el suministro de agua.

Tanque de almacenamiento de agua.
Consiste en la construcciéon de un tanque de reserva de agua destinado al
suministro de agua a las instalaciones propuestas.

Planta de energia.
Equipamiento necesario para el suministro de energia eléctrica en caso de
interrupcion del suministro.

Se pretende que esta estructura se encuentre integrada entre la vegetacion que
rodea la rodea.
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Recomendaciones para los Planes de Sitio
Andlisis tendencial con el apoyo de la ANATI

Se sugiere que para los Planes de Sitio se haga un analisis tendencial con el apoyo de la
ANATI, este esfuerzo debe ser asumido por las instancias correspondientes.

4.8 PERFILES DE PROYECTO

La elaboracion del Plan de Uso Publico del BPPP San Lorenzo, identifica cuatro micro
destinos turisticos que se insertan en la oferta turistica del destino turistico del area
protegida y complementan entre si. Los tres de micro destinos se encuentran
relacionados con: 1. Senderos naturales al interior del area protegida: a) Sendero El
Pavon, b) Sendero Tortuguilla y ¢) Camino al embarcadero del Castillo San Lorenzo El
Real de Chagres; vinculados directamente con Zona de uso restringido (El Pavon,
Tortuguilla), Zona de uso intensivo (Camino al embarcadero); de acuerdo con la
zonificacion establecida dentro del Plan de Manejo. Asimismo, otro micro destino es 2.
Rio Chagres desde la Represa del Lago Gatun hasta la desembocadura en el Mar
Caribe, el cual se encuentra relacionado con el area de operacion del Canal de
Panama; 3. EI Camino que conecta a Gatun con Achiote y sus areas boscosas
aledafas, Sendero El Trogén y Comunidades de Escobal, Achiote y Pifia; todos estos
vinculados con la carretera del MOP (Camino de Achiote), Zonas de uso especial y de
uso restringido (Area aledafia al camino de Achiote y sendero El Trogén), Zona de
vecindad (comunidades); y por ultimo, 4. El Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres, el cual se encuentra dentro de la Zona Histérico - Cultural.

Estos cuatro micro destinos turisticos vinculados a su vez al destino turistico BPPP
San Lorenzo, constituyen cada uno a su vez un proyecto, complementarios uno con
otros, cuyas fichas se comparten a continuacion.

4.8.1 Acondicionamiento de senderos y construccion de sitio de interpretacion y
recepcion para visitantes en BPPP San Lorenzo, (1 afio - 2017).

Consiste en la incorporacion de material interpretativo como rotulacién entre otros,
dirigido a los segmentos de visitantes identificados para la interpretacion turistica al
igual que la propuesta de tiempos y flujos de visitantes de forma tal que los impactos
negativos sean mitigados para favorecer el tener una mejor experiencia en los
senderos identificados dentro del BPPP San Lorenzo. En lo particular se identifican la
necesidad de colocar al menos 15 rétulos13 en cada uno de los senderos: Pavon,
Tortuguilla y Camino del Embarcadero de San Lorenzo.

% La definicién de los 15 rétulos es por criterio de experto. Los rétulos tendran diversos contenidos, algunos de ellos de
ubicacién, informacion, seguridad, otros.
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Las inversiones requeridas asociadas al manejo compartido en el contexto de una oferta
de uso publico son las siguientes:

- Rotulacion con elementos interpretativos en senderos (15 rétulos por sendero:
Pavén y Tortuguilla, en el caso del muelle de San Lorenzo solo uno al igual que en
el muelle Gallo).

- Mantenimiento periédico de senderos.

- Espacio de descanso y contemplacion para unas 30 personas en el sendero de
Tortuguilla.

4.8.2 Construccion de sitio de interpretacion y recepcion para visitantes en el BPPP
San Lorenzo, (1 afio - 2017)

Consiste en la edificacién de un espacio de interpretacion, cuya infraestructura responda
a un disefio sostenible en el cual puedan ademés de incorporarse bafios sanitarios, pueda
existir una pequefia tienda de venta de alimentos rapidos y funcione como punto de
partida muy en particular para los aficionados al avistamiento de aves, sitio donde también
se concentrarian los guias dedicados a esta actividad turistica especializada con una
capacidad de atencién de flujo de referencia de 100 personas™.

Las inversiones propuestas son:

- Unidad de servicios turisticos con disefio arquitecténico sostenible con pilas de
bafios sanitarios con sistema de tratamiento de aguas grises y negras, area de
estar e interpretacion, pequefio espacio para elaboracion de comidas rapidas y
venta de refrescos / agua, con capacidad de flujo para unas 100 personas.

- 60" bindculos para observacion de aves.

- 60 libros “Guias de aves de Panama”.

- Equipamiento operativo para instalaciones.

- Botiquin de primeros auxilios.

- Sistema de disposicion de residuos sélidos.

- Certificacion de guias turisticos por la ATP y capacitaciones en temas asociados al
patrimonio de la humanidad, primeros auxilios; adicionalmente otros relacionados
con aspectos organizacionales tales como: fortalecimiento organizacional de cara
a la proteccion de los recursos naturales, asociatividad, idiomas — inglés,
capacitacion sobre indicadores de monitoreo de experiencias, gestion del turismo
sostenible y alianzas publicos — privadas.

- ldentificacién y puesta en marcha de acciones estratégicas para la promocién y
mercadeo para posicionar este destino entre turoperadores y turistas.

- Propiciar el encadenamiento de servicios turisticos local y con tour operadores de
Panama y Agencias de Viajes que conformen la cadena de distribucion.

- Monitoreo de cumplimiento de normas de comportamiento de la oferta y la
demanda segun lo establecido dentro del Plan de Uso Publico del BPPP San
Lorenzo.

* La referencia de 100 personas, se delimit a partir de la consulta a los guardaparques. Esta cantidad de personas, es de
acuerdo a la aglomeracién de personas que se da en determinados momentos del dia.

'* Los 60 bindculos, esta en funcién de la cantidad de personas que estarian en los senderos, se calculan 15 personas por

sendero. En un turno estarian 60 personas con binoculares
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- Integracion de oferta con otras areas protegidas con intercambio de experiencias.
A continuacién en la Tabla 30, se muestran la ficha de proyecto elaborada con propdsitos
de incidir en la habilitacién de este micro destino turistico, procurando garantizar buenas
experiencias sostenibles a los turistas interesados en visitar este lugar.

Tabla30: Ficha de Proyecto Acondicionamiento de senderos y construccion de sitio de
interpretacion en BPPP San Lorenzo (1 afio - 2017).

Proyecto: Acondicionamiento de senderos y construccion de sitio de interpretacion y recepcion

para visitantes en BPPP San Lorenzo, (1 afio - 2017).

Definicion/descripcion | Acondicionamiento de senderos y construccion de sitio de
del proyecto interpretacion y recepcién para visitantes en el BPPP San Lorenzo
Objetivos

Acondicionar senderos y construir sitio de interpretacion y recepcion
para visitantes en el BPPP San Lorenzo.

e Disefiar infraestructura arquitectonica sostenible para la
recepcion e interpretacion turistica para observacion de fauna
y flora con propdsitos de contemplacién y educacion ambiental;
propiciando la aplicacion de buenas practicas ambientales de
construccion de las plantas fisicas y la operacion de los nuevos
servicios turisticos, servicios sanitarios, espacio para comida
rapida y de interpretaciéon (Capacidad de flujo para unas 100
personas). Incluyendo su equipamiento.

e Apoyar el monitoreo de impactos identificados en la
actualizacion del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y
relacionados con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio
Aceptable (LCA) e indicadores relacionados con el destino.

e Propiciar la capacitacién de personal y acompafiamiento en la
implementacion buenas practicas turisticas sostenibles y velar
por la mejora continua de la calidad y satisfaccion de los
clientes que visitan los senderos del BPPP San Lorenzo.

e Ejecutar programa de interpretacion turistica del destino.

e Promover el encadenamiento de la oferta turistica local entre
los distintos actores relacionados con los niveles de la cadena
de valor en el BPPP San Lorenzo.

e Intercambiar experiencias relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos con otras areas protegidas del pais.

e Planos elaborados con especificaciones técnicas, estudio de
impacto ambiental, estudio de suelos y demas especificaciones
técnicas (capacidad para 100 personas).

e Un manual de operaciones que contemple la implementacion
de buenas practicas turisticas sostenibles.

e Plan de interpretacion turistica del destino.

e Plan de monitoreo de impactos identificados en la actualizacion
del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y relacionados
con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio Aceptable
(LCA) e indicadores relacionados con senderos.

e Monitoreo de impactos relacionados con PUP — BPPP SL (CC,

General

Especificos

Meta/productos
esperados
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LCA e indicadores relacionados con los Cayos).
Implementacion de buenas practicas turisticas sostenibles en
las operaciones relacionadas con los servicios prestados en el
BPPP San Lorenzo

Al menos un Intercambio de experiencias con otras areas
protegidas del pais.

Actores principales
propuestos para
implementacién

Miembros de comunidades locales relacionadas con el destino.
Grupo Los Rapaces

Jefe/a de Uso Publico

Guarda Parques.

ACEASPA.

Encargado del Programa de Turismo Sostenible del BPPP San
Lorenzo.

Comité Multisectorial de Desarrollo Turistico Sostenible.

Actores secundarios
o] de apoyo
propuestos para
implementacién

Comunidades.

Empresarios turisticos locales.
Guias.

Tour Operadores Locales.
Turistas.

ACEASPA.

Ubicacion (en qué

Zona de uso restringido (El Pavén, Tortuguilla) y Zona de uso

zonificacion se intensivo (Camino al embarcadero)
encuentra)
Atractivos Observacion de aves y caminatas.

Publico meta 0]
principales
beneficiarios del
proyecto

Comunidades.

Transportistas acuaticos.

Guias especializados en aves (Grupo Los Rapaces u otros).
Turistas.

ACEASPA.

Cadena de valor (si el
proyecto involucra la
prestacion de
servicios)

Guias, Tour Operadores locales, Hoteles, tour operadores,
agencias de viaje nacionales o turoperadores nacionales,
Mayoristas operan por medio de operadores en Ciudad de
Panama, turistas que planean su viaje y realiza la compra de
servicios directamente y clientes que adquieren un paquete
completo desde su pais de origen.

Plazo de ejecucion

1 afio.

Recursos financieros
/ Inversién estimada

US$ 205,138.90

Posible fuente de
financiamiento

FIDECO, ONG’'s, MiAmbiente, PPD — PNUD, Corporacion
Andina de Fomento (Alternativas Econdémicas), AMPYME
(Autoridad de la micro, mediana y pequefia empresa),
Gobiernos Municipales (Ley de descentralizacion), ATP, BID
/IGEF en segunda fase de proyecto.

Identificacion de
impactos

Apertura de nueva opcién de visitacion con la cual se puede
incrementar el gasto promedio y brindar empleo local, acceso a
nuevos segmentos de mercado interesados en turismo de
naturaleza con especial énfasis en senderismo y observacion
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de aves y ecoturismo de bajo impacto, mejora en la calidad de
los servicios y especializacion local en el tema de avistamiento
responsable de aves con implementacién de actividades de
monitoreo.

e Falta de certificacion de guias locales y ciertas capacitaciones

Limitaciones / riesgos orientadas a mejorar los servicios turisticos en el Area
Protegida.

e Capacitacion mediante la participacion de organizaciones
existentes ACEASPA, STRI, ATP y MiAmbiente.

e Capacitacion especializada en temas relacionados con aves y

. observacion de otro tipo de vida silvestre y flora, incluidas en la

prevencion ~ ~ para certificacion de guias para areas protegidas.

riesgos y limitaciones . o

descritas e Acompafiamiento de organizaciones para operar

adecuadamente el desarrollo de negocios relacionados con la

actividad turistica, implementando buenas préacticas turisticas

sostenibles.

Medidas de

Fuente: Elaboracién propia.

4.8.3 Reutilizacion del Rio Chagres con propésitos de navegacion turistica y
recreativos — educativos, (3 afios, 2017 — 2019)

Consiste en la reactivacién de la utilizacién del Rio Chagres para la navegacion de
embarcaciones que brinden servicios turisticos de este tipo y kayaks, cumpliendo con las
recomendaciones implicitas dentro del presente Plan de Uso Publico del BPPP San
Lorenzo.

La comunidad de Pifia cuenta con la posibilidad de incorporar 8 embarcaciones con
diferente tipo de motores de dos tiempos cuya capacidad no es de mas de 40 caballos de
fuerza; sin embargo no todas las embarcaciones cuentan con igual tamafio y el grupo de
pescadores no se encuentra organizado. Es por lo anterior, que puede valorarse el
organizar a los pescadores e insertarles en un proceso de capacitacion y adquisicion de
equipos y aperos requeridos, llevandoles hacia la creacién de una figura juridica o en su
caso es mas recomendable concesionar los servicios a un ente privado o consorcio de
prestadores de estos servicios.

El desarrollo de esta actividad requiere de al menos 6 botes con capacidad de 12
personas cada uno, siendo cada viaje desde el embarcadero de San Lorenzo — Muelle
Gallo, habilitado de realizarse con 3 embarcaciones con un total de 36 pasaros en ambas
vias; es decir que en un mismo momento se tendria la capacidad de circular con 72
pasajeros en ambas vias, utilizando motores de no mas de 40 caballos de fuerza. Otra
actividad paralela la constituye la navegaciéon en kayaks (30), individuales desde Muelle
Gallo hacia el Embarcadero de San Lorenzo, rio abajo.

Cabe destacar que para la navegacion se recomienda entablar conversaciones con los y
las funcionarios(as) de la Autoridad del Canal de Panam4, para corroborar la posibilidad
de navegacion con propositos turisticos en dos vias: Desde el Embarcadero de San
Lorenzo hasta el Muelle Gallo y Viceversa.

El proyecto en términos de infraestructura y equipos requiere no mucha inversion e
implicaria:
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- Remodelacion de embarcadero / muelle para uso de turistas.

- Adaptaciones en embarcadero / muelle para el atraque de kayaks.

- Definiciobn de implicaciones en lo que respecta a manejo compartido o
concesion de servicios de navegacion.

- 30 kayaks con sus remos.

- 30 salvavidas para kayaks.

- Concesibn 0 manejo compartido para al menos 6 embarcaciones con
capacidad de 12 personas cada una y motores de no mas de 40 caballos de
fuerza, con 72 salvavidas y formalizados para operacion.

- Cumplimiento de formalidades para la operacién con AMP, ATP y ACP para
operaciones de navegacion con turistas.

Tabla31: Ficha de Proyecto de reutilizacion del Rio Chagres con propésitos de navegacion
turistica y recreativos — educativos, (3 aiios, 2017 — 2019)

Proyecto: Reutilizacion del Rio Chagres con propdsitos de navegacion turistica y recreativos —

Definicién/descripcion
del proyecto

educativos, ( 3 afios, 2017 — 2019)

Consiste en la reutilizacion del Rio Chagres con propésitos de
navegacion turistica y recreativos — educativos.

Objetivos

General

Promover la utilizacién del Rio Chagres con propdésitos de navegacion
turistica y recreativos — educativos, aprovechando que este constituye
parte del patrimonio de la humanidad que compone el BPPP San
Lorenzo,

Especificos

Mejorar condiciones del embarcadero de San Lorenzo y muelle
Gallo, contemplando el uso de embarcaciones turisticas y
kayaks para navegar en el Rio Chagres y la necesidad de
utilizacién para unas 40 personas en cada caso.

Apoyar el monitoreo de impactos identificados en la
actualizacion del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y
relacionados con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio
Aceptable (LCA) e indicadores relacionados con el destino.
Propiciar la capacitacién de personal y acompafiamiento en la
implementacion buenas practicas turisticas sostenibles y velar
por la mejora continua de la calidad y satisfaccion de los
clientes que visitan el BPPP San Lorenzo

Ejecutar programa de interpretacion turistica del destino.
Promover el encadenamiento de la oferta turistica local entre
los distintos actores relacionados con los niveles de la cadena
de valor en el BPPP San Lorenzo.

Intercambiar experiencias relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos con otras areas protegidas del pais.

Meta/productos
esperados

Mejoras a embarcadero y muelle elaboradas con
especificaciones técnicas, estudio de impacto ambiental y
adaptaciones en muelles de atraque de kayaks embarcaciones
(capacidad 40 personas en cada caso).

Un manual de operaciones que contemple la implementacion
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de buenas practicas turisticas sostenibles.

Ejecucion de programa de interpretacion turistica del destino.
Plan de monitoreo de impactos identificados en la actualizacion
del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y relacionados
con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio Aceptable
(LCA) e indicadores relacionados con la navegacion y
observacion de vida silvestre.

Monitoreo de impactos relacionados con PUP — BPPP San
Lorenzo, en el caso de Senderos (CC, LCA e indicadores
relacionados con los Cayos).

Implementacion de buenas practicas turisticas sostenibles en
las operaciones relacionadas con los servicios prestados en el
BPPP San Lorenzo.

Al menos un Intercambio anual de experiencias con otras
areas protegidas del pais.

Actores principales
propuestos para
implementacién

Miembros de comunidades locales relacionadas con el destino.
Jefe/a de Uso Publico

Guarda Parques.

Grupo de Los Rapaces.

ACEASPA.

Encargado del Programa de Turismo Sostenible del BPPP San
Lorenzo.

Comité Multisectorial de Desarrollo Turistico Sostenible.

Actores secundarios
0 de apoyo
propuestos para
implementacion

Comunidades.

Empresarios turisticos locales.

Consesionarios o Grupo encargado de Manejo Compartido de
Servicios de Transporte Acuatico.

Guias.

Tour Operadores Locales.

Turistas.

ACEASPA.

Ubicacion (en qué

zonificacién se Area de operacion del Canal.
encuentra)
Atractivos Navegacion, Observacion de Vida Silvestre y kayaking.

Publico meta 0]
principales
beneficiarios del
proyecto

Concesionarios 0 Manejo Compartido.
Guias.
Turistas.

Cadena de valor (si el
proyecto involucra la
prestacion de
servicios)

Guias, Tour Operadores, Hoteles, agencias de viaje nacionales
o turoperadores nacionales, Mayoristas operan por medio de
operadores en Ciudad de Panam4, turistas que planean su
viaje y realiza la compra de servicios directamente y clientes
gue adquieren un paquete completo desde su pais de origen.

Plazo de ejecucion

3 afios

Recursos financieros
/ Inversién estimada

US$ 15,450-00
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e FIDECO, ONG’s, MiAmbiente, PPD — PNUD, Corporacion
Andina de Fomento (Alternativas Econdémicas), AMPYME
(Autoridad de la micro, mediana y pequefia empresa),
Gobiernos Municipales (Ley de descentralizacion), ATP, BID
/IGEF en segunda fase de proyecto.

e Apertura de nueva opcién de visitacion con la cual se puede
diversificar el tipo de actividades turisticas a realizar, generar
empleo e incrementar el gasto promedio de los turistas, acceso

Identificacion de a nuevos segmentos de mercado interesados en turismo de

impactos naturaleza con especial énfasis en navegacion del Rio
Chagres, kayaking y observacion de vida silvestre, mejora en
la calidad de los servicios y especializacion local en el tema de
avistamiento responsable de aves.

e Falta de disponibilidad de embarcaciones para brindar el
servicio de navegacién por lo cual es requerido concesionar o
la creacién de un grupo organizado para brindar dicho servicio
en manejo compartido. Adicionalmente, hay que profundizar en
obtener el visto bueno de la ACP para la realizacién de dicha
actividad.

e Capacitacion mediante la participacion de organizaciones
existentes como ACEASPA.

Posible fuente de
financiamiento

Limitaciones / riesgos

Medidas de e Capacitacion especializada en temas relacionados con

prevencion para observacion de aves y educacion ambiental.

riesgos y limitaciones e Acompafiamiento  de  organizaciones para  operar

descritas adecuadamente el desarrollo de negocios relacionados con la
actividad turistica, implementando buenas practicas turisticas
sostenibles.

Fuente: Elaboracioén propia.

4.8.4 Habilitacién del Camino de Achiote para la Observacién de Vida Silvestre y
visita a Comunidades Locales

Consiste en la creaciébn de una serie de condiciones de infraestructura para la
observacion de aves en el Camino de Achiote, el cual es internacionalmente reconocido
por la posibilidad de poder avistar mas de 495 especias de aves, lo cual representa mas
de la mitad de las especies (55%) que existen en el pais.

La intervencion incluye la creacion de una planta fisica con parqueos para la recepcion de
unas cincuenta (50) personas, las cuales a través de una acera que se extiende por unos
900 metros por ambos lados de la carretera (1800 metros), sentido Comunidad de Achiote
hacia el Sendero el Trogon y con reductores de velocidad puedan ser utilizados por
personas interesadas en la observacion de aves. Asimismo, estas dos aceras se vinculan
con Sendero EI Trogdn, al cual se le daria mantenimiento a sus 900 metros de recorrido.

La zonificacion implicita en el desarrollo de dicho proyecto corresponde a: Carretera del

MOP (Camino de Achiote), Zonas de uso especial y de uso restringido (Area aledafa al
camino de Achiote y sendero El Trogén) y Zona de vecindad (comunidades).
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operaciones y reservaciones respectivas.

El proyecto en términos de infraestructura y equipos requiere no mucha inversion e

implicaria:

A continuacioén en la Tabla 13, se muestra la ficha de proyecto elaborada con el propésito
de incidir en la habilitacion de este micro destino turistico, procurando garantizar buenas

experiencias sostenibles a los turistas interesados en visitar este lugar.

Tabla 32: Ficha de proyecto para habilitacién del Camino de Achiote para la Observacién de Visa

Silvestre y visita a Comunidades Locales, (5 afios, 2017 — 2021)

Proyecto: Habilitacion del Camino de Achiote para la Observacion de Vida Silvestre y visita a

Comunidades Locales, (5 afios, 2017 — 2021)

Consiste en la realizacion de mejoras y adaptaciones al Camino de
Definicion/descripcion Achiote con el propésito de crear las condiciones adecuadas para
del proyecto publicos interesados en el avistamiento de aves y en entrar en
contacto con comunidades locales.
Objetivos
Habilitar un centro de visitantes y mejorar condiciones de
infraestructura para aprovechar el de avistamiento de mas de 490
General . . . .
especies aves existentes en el Camino de Achiote y entrar en contacto
con la Cultura Local de comunidades aledafias.

e Identificar sitio y construir Centro de Visitantes en alrededores
de Comunidad de Achiote y ACEASPA.

e Propiciar la capacitacion de personal y acompafiamiento en la
implementacion buenas practicas turisticas sostenibles y velar
por la mejora continua de la calidad y satisfaccion de los
clientes que visitan el Centro de Visitantes del Camino de
Achiote.

e Ejecutar programa de interpretacion turistica del destino.

e Certificar y capacitar a personal involucrado en el desarrollo
de actividades turisticas vinculadas al Camino de Achiote.

Especificos e Promover el encadenamiento de la oferta turistica local entre
los distintos actores relacionados con los niveles de la cadena
de valor del Camino de Achiote.

e Apoyar el monitoreo de impactos identificados en la
actualizacion del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y
relacionados con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio
Aceptable (LCA) e indicadores relacionados con el
Avistamiento de Aves y contacto con Cultura Local.

e Garantizar la implementacion de buenas practicas turisticas
sostenibles en las operaciones relacionadas con los servicios
prestados en el Camino de Achiote y Comunidades Aledafias.

Meta/productos e Definida ubicacién de Centro de Visitantes.
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esperados e Centro de Visitantes (Disefio, elaboraciéon de planos,
especificaciones técnicas, estudio de impacto ambiental y
construccién de centro de visitante con area de interpretacion,
bafios sanitarios, area de comensales, sala de estar y
parqueos para 50 personas).

e Certificacion de guias especializados en observacién de aves
que cuenten con el permiso de operacion de ATP.

e Encadenamientos de servicios con la oferta de las
Comunidades de Escobal, Pifia y Achiote; asi como la del
resto del BPPP San Lorenzo.

e Monitoreo de impactos ocasionados por malas practicas de
avistamiento de aves.

¢ Implementacion de buenas practicas turisticas sostenibles.

e Jefe/a de Uso Publico

e Grupo de los Rapaces.

Actores principales

propuestos para * Guias.
implementacion e Tour Operadores.
o ACEASPA.
e Comité Multisectorial de Desarrollo Turistico Sostenible.
Actores secundarios o » Comunidades.
de apoyo propuestos e Empresarios turisticos locales.
para implementacién e ACEASPA.

e Carretera MOP (Camino de Achiote), Zonas de uso especial y

Ubicacion (en que de uso restringido (Area aledafia al camino de Achiote y

zonificacién se i : .
encuentra) sendero El Trogén) y Zona de vecindad (comunidades).
Atractivos e Avistamiento de aves y contacto con la Cultura Local.
e Grupo Los Rapaces.
Publico meta o * Guias.
principales e Tour operadores locales.
beneficiarios del e Turistas.
proyecto e ACEASPA

e STRI - Grua de Investigacién del Dosel de Los Arboles.

e Guias, Tour Operadores, Hoteles, agencias de viaje
nacionales o turoperadores nacionales, Mayoristas operan por
medio de operadores en Ciudad de Panama, turistas que
planean su viaje y realiza la compra de servicios directamente
y clientes que adquieren un paquete completo desde su pais
de origen.

e 5 afios para construccién e incluye capacitacion al menos 30

Plazo de ejecucion involucrados en la prestacion de servicios turisticos en el

BPPP San Lorenzo y Comunidades Aledafias.

e US$ 452,299.00,

e FIDECO, ONG’'s, MiAmbiente, PPD — PNUD, Corporacion
Andina de Fomento (Alternativas Econdmicas), AMPYME
(Autoridad de la micro, mediana y pequefia empresa),

Cadena de valor (si el
proyecto involucra la
prestacién de servicios)

Recursos financieros /
Inversién estimada

Posible fuente de
financiamiento
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Gobiernos Municipales (Ley de descentralizacion), ATP, BID
/IGEF en segunda fase de proyecto.

e Desaprovechamiento de atributos especiales para la
observacion de aves y su vinculacion con las Comunidades
Aledanas.

e Falta de proteccion y educacion ambiental orientada a la
conservacion de espacios Unicos para la observacion de aves.

e Desaparicion de espacios verdes para la permanencia de

Limitaciones / riesgos especies vinculadas con ecosistemas vinculados al Camino de
Achiote.

e Reglamento de manejo compartido con grupos con

Medidas de prevencion experiencia en la prestacion de servicios turisticos vinculados

para riesgos y a organizaciones locales como ACEASPA, ATP y MiAmbiente,

limitaciones descritas monitoreo de indicadores plasmados en la elaboracién del

PUP del BPPP SL relacionados con ROVAP / LCAy CC.

Identificacién de
impactos

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.5 Ordenamiento y promocion de Visitacion al Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres

La preservacion de este patrimonio cultural en el presente, y su transmision a las futuras
generaciones constituyen una responsabilidad y un reto de gran envergadura. Los
monumentos histéricos y los sitios arqueoldgicos son parte esencial de este patrimonio
cultural, por lo cual existe la obligacion y el interés por parte del Estado de promover su
investigacion, proteccion, conservacion y difusién, como lo establece la Ley 14 de 5 de
mayo de 1982, por la cual se dictan medidas sobre custodia, conservacion vy
administracion del Patrimonio Histérico de la Nacion.

La Direccién Nacional del Patrimonio Histérico (DNPH), de conformidad con lo que
establece ésta ley, es la instancia responsable del reconocimiento, estudio, custodia,
conservacion, administracion y enriquecimiento del Patrimonio Histérico de la Nacion, por
lo que es necesario se defina un plan de uso publico para el manejo y operacién del
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres.

La intervencion tiene que ver mucho con aspectos criterios y lineamientos minimos para el
manejo y operacion de monumentos historicos con visita publica para garantizar su
conservacion integral y proteccion; fomentar su investigacion, difusion y valoracion;
asegurar que su uso sea responsable; impulsar su manejo racional, asi como coadyuvar
con el desarrollo sostenible regional y nacional. Lo anterior, bajo los principios de
conservacion integral, desarrollo sustentable, manejo racional, uso responsable y mejora
en el servicio; y debe tener entre sus objetivos primordiales la comunicacion de su
significado patrimonial y de la necesidad de su conservacion tanto para los visitantes
como para las comunidades aledafias.
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Tabla 33: Ficha de proyecto Promocion de la visitacién del Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres, (5 aiios, 2017 — 2021).

Proyecto: Promocion de la visitacion del Castillo de San Lorenzo

Definicién/descripcion
del proyecto

Consiste en incidir en la planeacion, investigacion, conservacion,
preservacién 'y mantenimiento, proteccién juridica y técnica,
interpretacion — educacion y difusién, operacién y administracion.

Objetivos

General

Contribuir a la conservacion del patrimonio cultural y natural del area,
controlando los impactos en todos los entornos y promoviendo la
educacién a todos los niveles.

Especificos

Orientar, planificar y supervisar la actividad turistica, a fin de
garantizar que la misma contribuya a la conservacion del area
y contribuir al desarrollo sostenible local.

Propiciar la participacion de la poblacién local y la empresa
privada en la planificacion y operacion de las actividades
turisticas, en estrecha coordinacion con la unidad de
administracion, tanto dentro del Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres como en las zonas de amortiguamiento.

Dar prioridad al desarrollo de experiencias turisticas y
recreativas de buena calidad, promoviendo la interpretacion
adecuada de los valores culturales y naturales, y a su vez, el
disfrute y la seguridad de los visitantes y pobladores locales.
Promover el encadenamiento de la oferta turistica local entre
los distintos actores relacionados con los niveles de la cadena
de valor del BPPP San Lorenzo.

Apoyar el monitoreo de impactos identificados en la
actualizacion del plan de uso publico del BPPP San Lorenzo y
relacionados con Capacidad de Carga (CC), Limite de Cambio
Aceptable (LCA) e indicadores relacionados con el destino.
Fomentar la implementacién de buenas practicas ambientales
sostenibles en las operaciones relacionadas con los servicios
prestados en El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres.
Intercambiar experiencias relacionadas con la prestacion de
servicios turisticos con otras areas protegidas del pais con
caracteristicas similares y fuera de él.

Meta/productos
esperados

Desarrollo de la actividad turistica sostenible en El Castillo de
San Lorenzo El Real de Chagres y su zona de influencia
mediante la habilitacion de infraestructuras, facilidades y
equipamientos adecuados y de calidad.

Promocién y planificacion de programas de investigaciones
argueoldgicas necesarios para un mejor conocimiento y
comprensién del sitio, asi como para resolver las interrogantes
gue surjan en los proyectos de intervenciones de las ruinas o
en los casos de necesidad de remocion de escombros o
rellenos superficiales.
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Capacitacion de personal en buenas practicas turisticas
sostenibles y monitoreo de la satisfaccion de los clientes.
Implementacion de programa de Interpretacion Turistica y
acciones relacionadas con el aprovechamiento de recursos
turisticos culturales y naturales, teniendo muy presente las
expresiones artisticas y tradiciones locales.

Monitoreo de impactos relacionados con PUP — BPPP San
Lorenzo, en casos relacionados con el poblado (CC, LCA e
indicadores relacionados).

Practicas turisticas sostenibles implementadas en las
operaciones relacionadas con los servicios prestados en el
BPPP San Lorenzo.

Intercambio de experiencias con otras areas protegidas del
pais, region y resto del mundo.

Actores principales
propuestos para
implementacién

Grupos relacionados con el desarrollo de actividades turisticas
locales relacionados tanto con recursos naturales como
culturales.

PPSL.

Comunidad.

Jefe/a de Uso Publico

Guarda Parques.

Encargado(a) de Ecoturismo del BPPP San Lorenzo.

Comité Multisectorial de Desarrollo Turistico Sostenible.

Actores secundarios
o] de apoyo
propuestos para
implementacién

Pobladores.

Empresarios turisticos locales.
Grupo Lo Rapaces.

Guias.

Turistas

ACEASPA.

Ubicacion (en qué

zonificacion se Zona histérico-cultural.

encuentra)

Atractivos Visitacion al Castillo de San Lorenzo El Real de San Lorenzo.
Plblico meta 0 Comunidades Aledafias, grupos relacionados con temas
Eg:g;ir::?;isos del culturales y tradiciones del BPPP SL, Guias, Tour Operadores,
proyecto Turistas y Funcionarios del PPSL y ACEASPA.

Cadena de valor (si el
proyecto involucra la
prestacion de
servicios)

Guias, Tour Operadores, Hoteles, agencias turisticas
nacionales o turoperadores nacionales, Mayoristas operan por
medio de operadores en Ciudad de Panam4, turistas que
planean su viaje y realiza la compra de servicios directamente
y clientes que puedan adquirir un paquete completo desde su
pais de origen.

Plazo de ejecucion

5 afios.

Recursos financieros
/ Inversién estimada

US$ 8,650.000.00

Posible fuente de
financiamiento

FIDECO, ONG’'s, MiAmbiente, PPD — PNUD, Corporacion
Andina de Fomento (Alternativas Econémicas), AMPYME
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(Autoridad de la micro, mediana y pequefia empresa),
Gobiernos Municipales (Ley de descentralizacion), ATP, BID
/GEF en segunda fase de proyecto.

Identificacion
impactos

de

Poblacion mas involucrada y participando de los beneficios del
desarrollo de actividades turisticas en Comunidades aledafias
al BPPP San Lorenzo.

Limitaciones / riesgos

Falta de acompafiamiento continuo y ordenado segun lo
propone el PUP del BPPP San Lorenzo 2017-2021.

Medidas
prevencion

de
para

riesgos y limitaciones

descritas

Implementacion de reglamentacion nacional relacionada con el
rescate cultural y aprovechamiento econémico de actividades
concernientes con la idiosincrasia local, sus costumbres y
tradiciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente se plantea la adquisicion de un vehiculo 4 x 4 para poder agilizar las
operaciones de la organizacion que pueda llevar a cabo el manejo compartido de
servicios turisticos relacionados con los senderos y centros de distribucion, recepcion o de
visitantes propuestos.

A continuacion, en la tabla 15, se pueden observar las inversiones relacionadas con los
Micro Destinos identificados en el BPPP San Lorenzo y los proyectos especificos a los
cuales se encuentran vinculados.

Tabla 34: Estimacion de costos de obras de infraestructura, equipos y equipamiento,
vinculados a Micro destinos del BPPP San Lorenzo, Agosto 2016.

73,500.00

119,550.00
Fuente:

Estimaciones

244,250.00 de costo de

equipo
consultor.
181,550.00
26,499.00
1,888.90
15,450.00
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8 Equipamiento: 120 Binoculares (B/. 50 c/u), 120 Guia de aves 10.200.00
de Panama (B/. 35 c/u) — Proyecto 1 e
9 Plataforma de_z observacion de aves y entorno — (B/. 84,448.89), 84,448.89
a ser construida en 2017
10 Rehabilitacion de Sendero El Trogén (B/.8,000.00) 8,000.00
Sub total 765,336.79
Fuente: Elaboracion propia con contribucion de expertos locales.
Tabla 35: Estimacion de costos de obras de infraestructura, equipos y equipamiento, vinculados
a Micro destinos del BPPP San Lorenzo, Agosto 2016.
N° Detalle Tipo de requerimiento Estimacion de Observaciones
P q Costo (B.))
Otras inversiones (retomado de Plan de Accién) INAC/DNPH - Patronato
Disefio, elaboracion de planos, especificaciones técnicas, estudio
de impacto ambiental y construcciéon de falibilidades de servicios
9 - ) i - ) - 113,000.00
para brindar confort y orientacion a los visitantes. (implementacion
2017)
Disefio, elaboracion de planos, especificaciones técnicas, estudio
10 de impacto ambiental y construccién infraestructura béasica de 59,500.00
servicio. (implementacién 2017) Fuente:
Disefio, elaboracion de planos, especificaciones técnicas, estudio Estimacion de
Programa - . . o
de impacto ambiental para la conservacion, habilitacion e costos
11 de ) - . 104,500.00
. interpretacion del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres. elaborado por
Inversioén | . L ; :
(implementacién 2017) funcionarios(as)
Trabajos de consolidacién y conservacion de estructuras del de DNPH/INAC
12 Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres. (implementacion 2,123,000.00 y Patronato
2017-2021) Inversién anual: B/. 424,600
Disefio, elaboracion de planos, especificaciones técnicas, estudio
de impacto ambiental y construccion del Centro de Visitantes de
13 San Lorenzo. (implementacion 2017-2018) Inversién anual: B/. 5,000,000.00
2.500.000.00
Sub total 7,400,000.00
Otras inversiones (retomado de Plan Operativo Anual), DNPH/INAC y Patronato
Presupuesto anual de administracion, mantenimiento de
estructuras, mantenimiento de &areas verdes y pagos de servicios
14 publicos del Castillo de San Lorenzo ElI Real de Chagres. 500,000.00
(implementacion 2017) Fuente:
Programa Mpresypuesto  anual de administracion, mantenimiento  de Estimacion de
15 de‘ _ | estructuras, mantenimiento de areas verdes y pagos de servicios 750.000.00 costos
Inversion | huplicos del Centro de Visitantes de San Lorenzo. (implementacion e elaborado por
2017) funcionarios(as)
16 Sub planes de Uso Puablico San Lorenzo (B/. 205,000.00) a 205.000.00 de DNPH/INAC
efectuarse el primer afio: 2017. haae y Patronato
Sub total 1,455,000.00
Total 9,620.336.79

Fuente: Elaboracion propia con contribucion de expertos locales.

RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacion de sub planes de interés cultural y patrimonial, los cuales
tendran las siguientes orientaciones:

1. Plan de Uso Publico y Estudio de Capacidad de Carga del Castillo de San Lorenzo El
Real de Chagres

Objetivos
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Definir la capacidad de carga admisible para el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres

Recomendar medidas de control especificas para hacer compatible la visita y su
conservacion como monumentos historicos

2. Plan de recorridos de interpretacion del Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres
Objetivos

Definir rutas de interpretacion para la visita al Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres

- Definir un guion museografico para el recorrido
- Disefiar la carteleria interpretativa

- Definir las fases de implementacioén y los costos

182



No. 28254-A Gaceta Oficial Digital, viernes 07 de abril de 2017 187

llustracion 30: Realizacion de segundo taller de tres para Elaboracion
de Plan de Uso Publico de BPPP SL, marzo del 2018,
Colén — Costa Abajo, Panama.

llustracion 31: Playa Tortuguilla en BPPP SL, Col6n — Costa Abajo, Panama
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CAPITULO V. PROGRAMA DE DESARROLLO DE CADENAS DE VALOR

La cadena de valor es un proceso econémico que se inicia con la materia prima, contindia
con valor agregado en cada eslabdn y llega hasta la distribucién del producto o servicio
hacia los consumidores. En el contexto de los productos de uso publico y turismo
sostenible del BPPP San Lorenzo, el proceso inicia con los atractivos naturales y
culturales. A estos se suman actividades, equipamiento, facilidades, informacion,
interpretaciéon y recurso humano capacitado para dar forma a los servicios y productos
que, posteriormente, se llevan hasta los consumidores a lo largo de la cadena de
comercializacién. Alli participan organizaciones culturales locales, turoperadores y hoteles
locales y nacionales, asi como mayoristas internacionales que empaquetan esos
productos para responder a las necesidades de los clientes, con lo que agregan aln mas
valor.

5.1 IDENTIFICACION DE CADENAS EN SU CONDICION ACTUAL

El principal atractivo que se visita actualmente en el BPPP San Lorenzo es el Castillo de
San Lorenzo El Real de Chagres vy, en menor medida, el sector del embarcadero y la
playa tortuguilla. Muchos de los visitantes que estan llegando aqui corresponden a
excursiones provenientes de los cruceros. También llegan turistas en grupos organizados
por tour operadoras, asi como familias de nacionales y residentes que llegan por su
propia cuenta. Otro sector que recibe alguna visitacion es la Comunidad de Achiote y el
Sedero El Trogoén, gracias a la presencia de CEASPA y de una organizacién local
denominada Los Rapaces.

Aqui, sin embargo, la visitacibn es mucho menor y especializada en observacion de aves.
Un obstaculo actual para la visitacién del BPPP San Lorenzo es la espera con la que se
encuentran los visitantes a la hora de cruzar las Esclusas de Gatun, lo que genera
incertidumbre principalmente para los operadores de cruceros en su planificacion de los
itinerarios. Es por ello que con la construccién del tercer puente sobre el Canal de
Panama se incrementara el flujo de visitantes al BPPP San Lorenzo ya que por una parte
el acceso mejorara disminuyendo el tiempo de recorrido, y por otra parte, se aceptaran
vehiculos de mayor tamafio, ya que actualmente los autobuses grandes de +50 plazas no
pueden atravesar el puente sobre las Esclusas de Gatun.

5.2 PROPUESTA DE CADENAS DE VALOR

Descripcién de su estructura: Con la construccion del tercer puente sobre el Canal de
Panama, el acceso del BPPP San Lorenzo serda mucho mas agil y de menor duracion. Se
espera que este factor incremente la visitacion de forma significativa. Esto coincide con la
diversificacion de la oferta que propone el Plan de Uso Publico, ya que ademés de la
visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres sera posible también visitar los
senderos El Pavon, Tortuguilla y el camino al embarcadero. También serd podran tomar
excursiones para navegar en bote a lo largo del Rio Chagres o recorrerlo en kayak. Se
formaliza también el Camino de Achiote y el Sendero el Trogdn como parte de la oferta
del area protegida. Todos estos servicios introducen nuevos actores a la cadena de valor,
en la figura de concesionarios o0 participes del manejo compartido. Estos eslabones
intermedios en la cadena permitiran ordenar el flujo de visitantes, cobrar el boleto de
ingreso al area protegida, llevar el control del nimero de visitantes, velar por el
cumplimiento del reglamento de uso publico y visibilizar la presencia de MIAMBIENTE.
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También se podran ofrecer algunos servicios como guiado, alimentos y bebidas,
recuerdos, artesanias e informacion interpretativa. Esto permitira ofrecer al visitante
mayor diversidad, calidad de la experiencia y seguridad.

Se espera que mas turoperadores nacionales y mayoristas internacionales se animen a
comercializar estos productos, asi como otros intermediarios, incluyendo hoteles de la
zona. Los turoperadores y mayoristas pueden combinar estos productos en paquetes mas
amplios que suelen abarcar itinerarios de varios dias durante los cuales se visitan otros
atractivos y se hace uso de otros servicios como hospedaje, transporte y alimentacion. La
oferta del BPPP San Lorenzo tendra mayor valor agregado al ofrecer mas servicios para
un mayor numero de visitantes e incrementar el flujo de clientes hacia los senderos
naturales, el Castillo de San Lorenzo, el Rio Chagres y las comunidades y sus
proveedores de servicios locales. También hay oportunidades para vincular esta oferta
con otras areas protegidas bajo la responsabilidad de MIAMBIENTE (ver circuitos), asi
como con la oferta de la Red de Centros de Visitantes y Museos de la Region
Interoceénica de Panama.

5.3 POTENCIAMIENTO DE LAS CADENAS DE VALOR

La siguiente tabla describe el entorno y la dinamica de las cadenas de valor asociadas al
uso publico y el turismo en el BPPP San Lorenzo. Se plantean los objetivos estratégicos
del Programa de Cadenas de Valor, restricciones y potencialidades para agregar valor,
acciones recomendadas y el marco temporal para implementar las acciones:

Tabla 36: Potenciamiento de las cadenas de valor del BPPP San Lorenzo

Aspecto Descripcion

Entorno de las cadenas de Las cadenas de valor funcionan en el contexto local, nacional e
valor internacional.

El MIAMBIENTE, como custodio legal del BPPP San Lorenzo, juega un
papel importante en dar forma al producto a partir de los recursos naturales
del area protegida. También tiene un rol el DNPH y el PPSL en lo que
concierne al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres. A éste se suman
a lo largo de la cadena organizaciones culturales locales, turoperadores y
hoteles locales y nacionales, asi como mayoristas internacionales que
empaquetan esos productos y les agregan valor para responder a las
necesidades de los clientes.

Dindmica de las cadenas de
valor

1. Diversificar la oferta de uso publico y de turismo sostenible del BPPP
San Lorenzo, con la activa participacion de los actores locales.

Objetivos estratégicos del 2. Fortalecer las capacidades locales para elevar la calidad del destino y

Programa de Desarrollo de el posicionamiento de su imagen.

Cadenas de Valor 3. Promover la oferta del BPPP San Lorenzo a través de los eslabones

locales, nacionales e internacionales de la cadena de

comercializacion.

e Mano de obra local carente de capacitacién, acreditacion y manejo de
idiomas.

e Baja autoestima de los pobladores impide mejorar la calidad y el

Restricciones para agregar servicio al cliente que exige el turismo.

valor e No se logran controlar los impactos ambientales y culturales derivados
del turismo.

e Erosion de la identidad cultural y practicas no deseadas como
prostitucion, drogas y alcoholismo derivada de un desarrollo turistico
irrespetuoso de la cultura local.

Potencialidades para e EIBPPP San Lorenzo con sus atractivos naturales y culturales, como
agregar valor primer eslabén de la cadena de valor.
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Aspecto

Descripcion

o Diversificacion de productos y servicios, incrementando el
posicionamiento del BPPP San Lorenzo como destino turistico.

¢ Aumento en el nimero de proveedores locales de productos y
servicios.

e Creacion de fuentes de empleo para personas de las comunidades.

e Fortalecimiento de negocios locales.

e Creacion de nuevos negocios en manos de personas de las
comunidades.

e La atraccién de nuevos nichos de mercado y el incremento de la
demanda.

o Desarrollo local sostenible, integrando al turismo de naturaleza y
cultura como parte del modelo productivo regional.

Acciones para superar las
restricciones

Corto plazo:
e Promover la capacitacion y profesionalizacion de la fuerza de trabajo
cal (por ejemplo, guias de turismo).

Mediano plazo:
e Incorporar eslabones en todos los niveles de la cadena, incluyendo
actores de las comunidades y de la Provincia de Colén.
e Atraer proyectos de cooperacion y programas gubernamentales
enfocados en fortalecer la autoestima, el empoderamiento y el
emprendedurismo de los pobladores.

Acciones para aprovechar
las potencialidades

Corto plazo:

e Trabajar con los eslabones de la cadena de comercializacién para que
comprendan la filosofia de conservacion, educacion y sostenibilidad
de los productos turisticos del BPPP San Lorenzo. Se debe incluir
capacitacion, asistencia técnica y acompafiamiento para un mercadeo
adecuado de la oferta.

Mediano plazo:

e Invitar a diferentes eslabones de la cadena en todos los niveles a
promover y comercializar la oferta del BPPP San Lorenzo entre sus
clientes: Hoteles de la provincia, boteros, turoperadores locales y
nacionales, mayoristas internacionales, y otros.

e Promover la combinacion de los productos de uso publico por parte de
los visitantes. Por ejemplo, puede combinarse la visita al Castillo de
San Lorenzo El Real de Chagres, con un recorrido por el Rio Chagres
0 con la visita al Camino de Achiote y el sendero El Trogén. Con esto
se lograra mayor consumo local.

e Crear opciones de trabajo a personas de las comunidades por medio
de la diversificacion de los servicios que reciben los visitantes. Por
ejemplo, se van a requerir capitanes de botes y guias de turismo
locales.

e [Fortalecer negocios ya existentes (proveedores de alimentos y
bebidas, ventas de recuerdos, otros) y estimular la creacién de
nuevos negocios en manos de personas de las comunidades.

Fuente: STS 2016.
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A continuacion, en la tabla 18, pueden apreciarse el presupuesto requerido para ejecutar
el programa de cadena de valor del PUP del BPPP de San Lorenzo.

Tabla 37: Estimacion de costos de ejecucion de Programa de Cadenas de Valor del BPPP San
Lorenzo (Proyectos 1, 2y 3): 1 -5 afios, Agosto 2016.

o ) - Estimacion de .
N Detalle Tipo de requerimiento Costo (B.)) Observaciones
Proyectos 1, 2 y 3 (Priorizacién segun ejecucion)
Transporte (Combustible Micro Destinos B/ 50.00
por semana, 4 viajes trimestrales a Ciudad de 5 480.00
Panama B/200.00 ida y vuelta cada uno, Taxis 480 T
anuales) Fuente:
Programa |viaticos (Hospedaje B/50.00 por  noche, Esti L
. L - . stimaciones
4 de alimentacion B/10.00 por tiempo, estadia 2 de dos 1,760.00 d
denas . ) e costo de
Ca dias promedio) equipo
deValor  I'comunicacién  (Equipo:  Smartphone  IPhone 1.350.00 consultor.
B/75.00, pago de plan mensual B/50.00) .
Alquiler de espacios de reunion (B/30 por viaje 6sea 480.00
16 *30 = 480.00) '
Subtotal 9,070.00

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 32: Castillo de San Lorenzo en BPPP SL, Col6n — Costa

llustracién 33: Sendero El Pavén, en BPPP SL, Colén
— Costa Abajo, Panama.
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CAPITULO VI ) PROGRAMA DE PROMOCION, DIVULGACION Y
COMERCIALIZACION

6.1 INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el programa de promocion, divulgacion y comercializacion de
los productos turisticos del BPPP San Lorenzo (BPPPSL).

El BPPPSL, se ha convertido en un destino turistico, el cual es visitado tanto por turistas
nacionales como internacionales, ello se debe a que posee una gran variedad de recursos
naturales y de patrimonio cultural, los cuales son aprovechados para esta actividad
econdémica.

El lugar a pesar de que posee una serie de productos turisticos, alun se requiere mayor

insercién en los mercados internacionales principalmente, razén por la cual se propone el
presente programa.

6.2 OBJETIVOS DEL PROGRAMA DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMERCIALIZACION

Objetivo General

Elaborar un programa de promocion, divulgacion y comercializacion de los productos
turisticos del BPPPSL.

Objetivos especificos

- Delimitacién de los productos y requerimientos de los productos.

- Proponer la forma de operar comercialmente la oferta turistica del BPPPSL

- Definir los mecanismos de promocion y comercializacién de la oferta turistica
- Establecer un plan de promocion y comercializacion

6.3 PRODUCTOS Y REQUERIMIENTOS
Los productos identificados en el BPPPSL, son los siguientes:

- Senderos Naturales al interior del area protegida

- Recorridos por el Rio Chagres

- Experiencia natural rural en las comunidades

- Visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres

En la siguiente figura se presentan los productos propuestos de la consultoria y su
relacién con los productos del Plan Maestro de Turismo de Panama.
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llustracion 34: Relacion de los productos propuestos con el Plan Maestro

Los productos anteriormente mencionados ya son sitios visitados por los turistas y poseen
un potencial de desarrollo bastante grande. Sin embargo, para mejorar las condiciones de
los sitios en términos de calidad, accesibilidad, prestar un mejor servicio, se necesita una
serie de requerimientos. A continuacion alguno de ellos:

- Acciones de capacitacion a diferentes actores locales que estan relacionados con
el parque de forma directa e indirecta. Los temas propuestos son los siguientes:

Actores locales Temas de los médulos de capacitacion
Funcjonarios qe_ _ Mi - Sensibilizacion sobre el Plan de Uso Publico del parque.
Ambiente,  Municipalidad - Monitoreo de indicadores del desarrollo turistico

ATP, AMP, ARAP, INAC,
otros.

- Creacion del comité desarrollo turistico multisectorial
- Disefio y administracion de senderos.

- Manejo de Areas Protegidas

- Manejo de flujo de visitantes

- Accesibilidad en Areas Protegidas

- Gestion del turismo sostenible

- Buenas practicas sostenibles

- Seguridad

- Alianzas Publico - Privadas

Hoteles, restaurantes, - Gastronomia sostenible
transportistas acuaticos, - Sensibilizacion sobre el Plan de Uso Publico del parque.
guias de turismo y tour - Manejo de Areas Protegidas
operadores - Gestion del turismo sostenible
- Accesibilidad en Areas Protegidas
- Seguridad
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Grupo Los Rapaces, - Produccion sostenible

Comunidad Achiote, grupos - Certificacion de Guias

de jovenes, residentes - Sensibilizacion sobre el Plan de Uso Publico del
locales, Organizaciones de BPPPSL.

productores, otros. - Gestion sostenible del turismo

- Alianzas publico — privadas

- Fortalecimiento organizacional
- Mercadeo

- Emprendedurismo

- Inversiones en obras de infraestructura.

- Inversiones en equipamiento

- Implementar los indicadores de monitoreo de desarrollo turistico.

- Sensibilizar a los actores locales sobre la importancia de implementar buenas
practicas de turismo, para mitigar los impactos negativos de éste.

6.4 OPERACION DE LA OFERTA TURISTICA

6.4.1 Relaciones existentes de los diferentes actores locales y otros con el producto
turistico.

Los productos que se plantea promocionar y comercializar, necesariamente, esta sujeto a
una serie de relaciones tanto con actores internos como externos a la comunidad, los
cuales son necesarios para su operacion comercial. A continuacién, se presenta una
figura con el detalle:

Empresarios
turisticos (guias,
transportistas,
hoteles,
restaurantes, otros

Agencias de

viajes, tour
operadoras,
oficinas de
informacién
turistica
Productos
Turisticos del
BPPPSL

llustracion 35: Relacién de los productos propuestos con el Plan Maestro
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La articulacion de estos diferentes actores es sumamente importante para poder
comercializar el producto turistico del BPPPSL.

6.4.2 Operacion de la oferta turistica.

La operacioén comercial turistica implica la ejecucién de una serie de acciones, y para que
estas se implementen tiene que designarse algunas personas responsables. Es por ello
que se propone la siguiente estructura para tal fin.

Jefe del Plan de Uso Encargado de

PUblico Turismo

El propésito es que las dos personas designadas en la figura anterior sean las
responsables de operativizar las actividades del programa de promociéon vy
comercializacién. Ademas, de supervisar las acciones de los concesionarios y socios en
el esquema de manejo compartido.

6.5 PROMOCION Y COMERCIALIZACION DE LA OFERTA TURISTICA

Para la promocion y la comercializacion del producto turistico, se propone que se haga en
dos niveles: el previaje y el postviaje. A continuacion el detalle de cada uno de ellos.

Pre viaje

En esta etapa es importante suministrar al turista informacion detallada del lugar que
desea visitar, lo que la imagen que se brinde es muy importante. Lo usual es brindar
informacion por medios digitales, los cuales son mas econdmicos que los impresos
estableciendo una relacion directa entre en comprador y el vendedor, porque no figuran
intermediarios, de esta manera el servicio es mas personalizado.

Para la planificacidn de la oferta es importante contemplar los siguientes aspectos.

Pagina web: la ventaja de este medio es que permite suministrar informacién tanto visual
como en texto sin limitacién de espacio. Por lo que es importante que se destaquen los
recursos turisticos existentes tal y como en la realidad son.

Redes sociales: Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram son espacios muy
utilizados hoy en dia y se convierten en efecto multiplicador que favorece la difusion
facilmente de la oferta turistica.

Ferias internacionales: Las ferias internacionales son espacios de negocios donde llegan
agencias de viajes mayoristas y minoristas a conocer las ofertas turisticas de los
diferentes paises. La clave del éxito de la participacion en una feria de turismo es que se
asista a ferias donde lleguen agencias de viajes cuyos clientes son del perfil de visitantes
gue gustan naturaleza, ecoturismo, cultura, etc. También es importante contemplar que es
fundamental dar seguimiento a todas las personas que prestaron atencién al producto
ofrecido.
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Manual de ventas vy tarifario: Estos dos materiales son un insumo muy importante para la
promocion, debido a que un comprador por lo primero que va a preguntar es por las
tarifas de los servicios y la vigencia de éstas. Ambos documentos se pueden presentar en
disco compacto.

Video promocional: El video es otra alternativa para la promocion de los productos
turisticos, ya que permite presentarle al comprador el 100% del producto de forma
audiovisual.

Plan de interpretacion turistica: Este plan posee una serie de orientaciones sobre cémo se
debe hacer una interpretacion de los productos turisticos, esto tiene mayor relevancia
cuando se trata de un area protegida, pues su tratamiento es especial.

Encuestas del perfil de la demanda y de satisfaccién de los clientes: Estas dos
herramientas es importante aplicarlas en el destino turistico periddicamente, porque
permite ir visualizando los cambios en caso que los haya del perfil de los turistas y
determinar si se estan satisfaciendo las expectativas de éstos.

Establecimiento de alianzas estratégicas: Estas alianzas son de diferente tipo, pero en
este caso particular deben tener un fin comercial, cuyo propdsito es establecer
encadenamientos empresariales y comerciales.

Base de datos: Las base de datos son un instrumento importante porque permite el
andlisis de la informacion recopilada, la cual serd insumo para la toma de decisiones
comerciales y empresariales en general.

Durante el viaje
Durante el viaje de los visitantes, se tiene que considerar lo siguiente:

Calidad: se debe velar por la calidad de los servicios para poder satisfacer las
expectativas de los clientes.

Gestion del riesgo: Es necesario en la medida de lo posible prevenir cualquier riesgo en
que pueda incurrir un visitante, por lo que de acuerdo a las caracteristicas de los sitios
gue se vaya a visitar, es importante tomar las medidas del caso para prevenir cualquier
incidente.

Promover el desarrollo local: Es importante que parte de la visita que hacen los visitantes
conozca de la cultura local, a través de la gastronomia, artesania, bailes otros.

Post viaje

Para el post viaje de los visitantes, se debe tomar en cuenta lo siguiente:
- Que el visitante evalle la calidad del servicio recibido

- Dar seguimiento a las quejas y sugerencias en caso que las haya

- Establecer contacto continuo con los visitantes

- Disefiar materiales divulgativos como boletines para enviarles constantemente
informacion actualizada
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6.6 PLAN DE PROMOCION
Plan de accién para implementar el programa de promocién, divulgacién y comercializacion del BPPPSL
Medios de . i 2
o Actividades | Sub Actividades | Indicadores L, Responsables Plazos de ejecucién
Programa Objetivo Verificacion
Ano1l | Aio2 | Aio3 | Aho4 | Aio5
Disef
Plande i \senoe ., Jefe del Plan de
. L implementacién |Undocumento -
interpretacion Documentode |Uso Publicoy
L del plande de plande
turistica para |, » X o, plan Encargado de
. interpretacion interpretacion .
los destinos L Turismo
turistica
Disefioy puesta Verifi | Jefe del Plande
Sitio Weby en linea unsitio |Unsitio web befrl |ca;con a Uso Publicoy
redes sociales |web. Cotizarel disefiado 'usque a‘er\ Encargado de
- linea del sitio .
disefio Turismo
Cantidad de Documentos de |Jefe del Plan de
Manual de o
manuales de manuales de Uso Publicoy
ventasy t tas Encargado de
tarifarios verT a\( verT ‘y X g
tarifarios tarifarios Turismo
Cotizaciénde la Jefe del Plan de
Video elaboracion de un |Unvideo Bl video Uso Publicoy
promocional video elaborado Encargado de
promocional Turismo
Ferias de Identificaciony Jefe del Pland
turismo, visitas |definicionde los |Cantidad de Fotografias, ete ? . ande
S . . Uso Publicoy
atour puntos de venta |participaciones |lista de clientes
operadores del producto en ferias otenciales Encargado de
Programa Implementar un P ’ ’p . P Turismo
de programa de otros turistico
Promocidn, promociony Alianzas Identiﬁc‘aciéhy Cantidad de A Jefe de[zl ?Ian de
Divulgacién mercadeo para estratégicas ronc;?tlzaC|on de alianzas Mmu‘tas de gso PUbLICZy
ici as alianzas reuniones argado de
y posicionar los comerciales I , Z estratégicas unt nc_ 8
Comercializ | productos turistico estratégicas Turismo
acion del BPPPSL

Encuesta de

Elaboracién de

Documento con

Jefe del Plan de

X Ndmero de o
perfil de la instrumentoy los resultados |Uso Publicoy
o encuestas
demanda de aplicaciéon de R de las Encargado de
X aplicadas X
turistas encuetas encuestas Turismo
R Nimero de
Cotizacién del
encuestas Documento con |Jefe del Plan de

Monitoreo de la

trabajo de

. L. . aplicadas para [losresultados |Uso Publicoy
satisfaccion de |monitoreo de R
. . -, medir de las Encargado de
los clientes satisfaccion de X L, X
. satisfaccion del [encuestas Turismo
clientes .
clientes
- Cotizaciénde la . Jefe del Plan de
Gestion de b de dat Unab d Archivo o Uso Pabli
ase de datos na base de . . so Publico
bases de datos o v directorio de v
. elaboracién de datos Encargado de
de clientes ] base de datos X
ésta Turismo
Lista de medios
Jefe del Plan de
X de prensa que o
Rueda de Convocatoriaala |Unaruedade - Uso Publicoy
o asistieron,
prensa actividad prensa . Encargado de
reportajes de X
Turismo
prensa
Definiciéon del Lista de
| del istencia d Jefe del Plan de
ugardela asistencia de ..
Fam Tri gt idad Un fam Tri ticipant UsoPlblicoy
am Trips activida n fam Trips articipantes
P y P P . P v Encargado de
elaboracion del registro .
L. Turismo
presupuesto fotogréfico
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En la Tabla 38, en la pagina siguiente, se puede observar los recursos requeridos para la
ejecucion del Programa de Promocion, Divulgacion y Comercializacion del BPPP San
Lorenzo.

Tabla 38: Estimacion de costos de ejecucion de Programa de Promocidn, Divulgacién y
Comercializacion del BPPP San Lorenzo (Proyectos 1, 2 y 3): 1 -5 afios, Agosto 2016.

15,000.00

5,000.00

12,000.00

20,000.00

La estimacion implica,
el costo de materiales y
los honorarios

4,000.00

15,000.00

5,000.00

10,000.00
5,000.00
15,000.00
106,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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S
. Primer taller para Elaboracion

San Lorenzo, Colén - Costa Abajo, Panama.
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CAPITULO VII. PROGRAMA DE EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL Y
CULTURAL

7.1. MARCO CONCEPTUAL Y PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE EDUCACION E
INTERPRETACION

7.1.1 Marco Conceptual del Programa

En 1972 la UNESCO aprobé la Convencion sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial
Cultural y Natural, sefialando en su articulo 4 que los Estados reconocen su obligacién de
“identificar, proteger, conservar, rehabilitar y transmitir a las generaciones futuras el
patrimonio cultural y natural situado en su territorio”. El patrimonio natural abarca los
lugares y paisajes naturales que son valorados por su belleza natural, su biodiversidad,
sus ciclos y procesos, su valor cientifico, ambiental o de conservacion. Por su parte, el
patrimonio cultural abarca elementos materiales (sitios arqueoldgicos, artefactos,
esculturas, pinturas, manuscritos y otros) e intangibles originados de la practica y el
intelecto colectivos (espiritualidad, saberes, tradiciones orales, artes del espectaculo,
técnicas artesanales y otros).

La gestion del patrimonio significa dar valor a los elementos naturales y culturales del
territorio con el proposito de conservarlos, recuperarlos, darlos a conocer y promover su
aprecio tanto por los pobladores locales como por los visitantes. El patrimonio natural y
cultural, gestionado y valorado, puede constituirse en un referente que aporte
positivamente a la identidad y la autoestima de los pobladores locales. La interpretacion
del patrimonio natural y cultural es un proceso que contribuye a la conservacion y a la
sostenibilidad, orientando y sensibilizando a las personas que visitan sitios patrimoniales.
Este es un proceso interdisciplinario que se nutre de las artes y de diversas disciplinas
como educaciéon ambiental, comunicacion, historia, arqueologia, arquitectura, biologia,
ecologia, y muchas otras.

La interpretacion es una disciplina con orientaciones metodolégicas para la comunicacion.
También es un instrumento de gestién, por su capacidad para influir en el cambio de
actitudes y comportamientos de las personas y contribuir a la valoracién, conservacion y
revitalizacién del patrimonio. La interpretacion se dirige a un publico que hace uso de su
tiempo libre y no a visitantes “cautivos” de alguna actividad formativa o de capacitacion
gue los obligue a estar presentes o realizar algunas tareas. Es un proceso dinamico que
busca que diversos grupos de personas (pobladores locales, visitantes, estudiantes,
otros) comprendan y valoren la naturaleza y la cultura a partir de sus emociones, sentidos
y vivencias personales y grupales. La interpretacion del patrimonio pretende:

Se trata de muchas cosas como por ejemplo y ademas

Compartir saberes, experiencias y vivencias

Transmitir valores

Generar interés, alegria, admiracion y respeto

Promover la reflexion y el pensamiento integrador

Fomentar la participacion tanto de visitantes como de pobladores
Ampliar la percepcion acerca del entorno natural y cultural
Incentivar la conservacion del patrimonio

Promover cambios positivos de comportamiento
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o Propiciar el respeto a las diferencias

Por su parte, la educacién ambiental y cultural se inserta en el contexto del sistema
educativo, incluyendo a estudiantes, docentes y padres de familia. Cuando se habla de
educacion, se esta refiriendo a un proceso que busca cumplir con una serie de objetivos a
través del desarrollo de contenidos que también pueden complementar el curriculo
educativo de escuelas y colegios. La educacion ambiental y cultural es un proceso que
dura toda la vida y que tiene como objetivo impartir en sus grupos meta de los sectores de
educacion formal y no formal, conciencia ambiental, conocimiento ecolégico, valoracion
cultural, actitudes, valores, compromiso para acciones y responsabilidades éticas para el
uso racional de los recursos con el propdsito de lograr un desarrollo adecuado y
sustentable. Se pone énfasis en la ensefianza holistica del entorno natural y cultural a
través de enfoques interdisciplinarios y de solucion de problema. Debiera iniciarse lo mas
temprano que sea posible en la educacién. La escuela primaria es el sitio mas natural
para incorporar a los nifios a la educacion ambiental y cultural, ya que es en este nivel
donde instintivamente tienen una vision holistica de su entorno; ellos no han sido
entrenados aun para compartimentalizar su aprendizaje en temas separados como
tendran que hacerlo en la educacion secundaria y en la educaciéon superior. Si los
estudiantes deben llegar a ser capaces de identificar y solucionar problemas del ambiente
y la cultura como alumnos y mas tarde como ciudadanos adultos y tomadores de
decisiones, es fundamental introducir el pensamiento critico y el enfoque de solucion de
problemas en la educacién ambiental y cultural, especialmente a nivel de la escuela
primaria®®.

7.1.2 Planificacion de la oferta del Programa de Educacién e Interpretacion

La planificacion interpretativa se orienta a identificar necesidades y oportunidades para la
interpretacion del patrimonio natural y cultural en un sitio determinado, ofreciendo
opciones relacionadas con la gestién del proceso, la necesidad de instalaciones y recurso
humano, los mensajes y los medios para hacerlos llegar a los publicos. Los principales
pasos a seguir para consolidar el Programa de educacion e Interpretacion y elaborar una
oferta interpretativa son:

o Determinar los objetivos del Programa de Educacion e Interpretacion del BPPP
San Lorenzo, en funcién de las necesidades de gestion.

o Establecer el Programa para la gestion de la interpretacion y educaciéon ambiental
y cultural.

e Priorizar y caracterizar a los publicos meta.

o Identificar el patrimonio natural y cultural del &area protegida con potencial
interpretativo.

e Identificar contenidos curriculares de las escuelas y colegios que se alinean con
los objetivos de conservacion del BPPP San Lorenzo.

e Para cada producto de uso publico, inventariar en el sitio los elementos naturales y
culturales relevantes por interpretar.

16 «Actividades de educacion ambiental para las escuelas primarias: Sugerencias para confeccionar y usar
equipo de bajo costo”. Serie Educacion Ambiental. Programa Internacional de Educacién Ambiental.
UNESCO-PNUMA. 1997.
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o Determinar el topico o asunto principal, los temas secundarios y los mensajes
interpretativos.

e Seleccionar los medios interpretativos adecuados para los sitios y los publicos
meta.

o Definir los recorridos y los senderos interpretativos, con las estaciones
correspondientes.

¢ |dentificar facilidades complementarias (miradores, bancas, sefializacion, otros) y
otras necesidades.

o Elaborar los guiones interpretativos.

o Disefiar acciones de educacion ambiental dirigidas a estudiantes locales de
primaria y secundaria, docentes y padres de familia.

e Estimar los costos relacionados con la puesta en funcionamiento del plan.

e Implementar las acciones propuestas.

7. 2. GESTION DE LA EDUCACION E INTERPRETACION AMBIENTAL Y CULTURAL EN EL BPPP
SAN LORENZO

Esta seccién propone el objetivo general y los objetivos especificos del Programa de
Educacién e Interpretacion, caracteriza a los publicos meta prioritarios, identifica el
patrimonio natural y cultural con potencial interpretativo.

7.2.1 Objetivo General

e Propiciar en los publicos meta prioritaria un contacto sensible, emocional y
espiritual con el patrimonio natural y cultural del BPPP San Lorenzo, orientado a
Su conservacion, valoracion y revitalizacion.

7.2.2 Objetivos Especificos

1. Fortalecer la gestion institucional y los recursos materiales y humanos destinados
a la educacion e interpretacion ambiental y cultural en el BPPP San Lorenzo.

2. Desarrollar medios interpretativos pertinentes para los publicos meta prioritarios
del BPPP San Lorenzo.

3. Traducir complejos procesos nhaturales y culturales a un lenguaje accesible,
sencillo y ameno que facilite la comprension y valoracién por los publicos meta.

4. Complementar los programas educativos oficiales con una oferta enfocada en la
educacion ambiental y cultural de estudiantes, docentes y padres de familia de las
comunidades locales.

7.2.3 Coordinacion y operaciéon del Programa de Educacién e Interpretacion

El BPPP San Lorenzo debe destinar recursos materiales y humanos a la gestion de su
patrimonio natural y cultural por medio del Programa de Educacion e Interpretacion. Se
recomienda organizar un equipo humano de al menos tres funcionarios que puedan irse
capacitando y especializando en educacion e interpretacion ambiental y cultural. Este
equipo sera responsable de la implementacion de las actividades propuestas, asi como
del monitoreo de su impacto. Debera contar con recursos materiales y financieros que le
permitan hacer su trabajo. También debera coordinar acciones con otras instancias como
la ATP, la DNPH y escuelas y colegios. Su trabajo podra ser complementado con el
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aporte del trabajo voluntario de personas individuales y de organizaciones locales
dedicadas a la conservacion de la naturaleza y a la revitalizacion del patrimonio cultural.

Paralelo a esto se debe continuar con el programa de bioalfabetizacion que por muchos
afios ha llevado CEASPA con las escuelas y comunidades del BPPP San Lorenzo, el cual
ha sido evaluado y medido sus impactos con excelentes resultados. Para su
funcionamiento se necesitara la gestién de fondos. Otra ventaja que tiene este programa
de educacién en el BPPPSL es que sus contenidos han sido avalados por el Ministerio de
Educacién y los maestros y profesores de la zona de educacion 4, le dieron en su
momento una excelente acogida (CEASPA 2012). Para una mejor eficiencia se puede
complementar con actividades de interpretacion ambiental y llevarlo con nifios y jévenes
desde sus primeros afios en la escuela hasta el noveno afio de escolaridad.

Retomar este programa sera beneficioso para el BPPPSL debido a que se cuenta con
varios recursos para la realizacion del mismo: La experiencia de CEASPA y aprobacion
del MEDUCA; el Centro el Tucan que puede ser adaptado para llevar la logistica del
programa, los senderos y el bosque para la realizacibn de todas las actividades
propuestas en su programa; facilitadores capacitados; experiencias y testimonios vivos en
el area, entre otros. La mayor necesidad que se tiene es la falta de recursos y
financiamiento, para lo cual se deben buscar alianzas estratégicas de financiamiento.

7.2.4 Publicos meta de la interpretacion en el BPPP San Lorenzo

e Familias nacionales y residentes: Incluyen tanto a familias panamefias como a
extranjeros residentes en el pais. La interpretacion ambiental cultural debiera
enfocarse en profundizar acerca de los ecosistemas terrestres y marino-costeros
del area protegida que le proporcionan a la sociedad diversos servicios
ecosistémicos. También debiera resaltarse el estatus de sitio de Patrimonio de la
Humanidad, asi como la importancia del Sistema Nacional de Areas Protegidas y
del Ministerio del Ambiente. Los elementos historicos y culturales asociados al
Castillo San Lorenzo El Real de Chagres también debieran ser abordados desde
la interpretacién cultural para profundizar la comprensién por parte de las familias
nacionales acerca del lugar que esta obra colonial ocupa en la identidad del pais.
Los medios interpretativos que se sugieren para este publico incluyen charlas,
exhibiciones, videos, rotulacion interpretativa en puntos estratégicos y recorridos
guiados.

e Pobladores locales: Los habitantes de comunidades aledafias como Escobal,
Achiote, Pifia y otras juegan un rol en la conservacién y uso sostenible de los
recursos naturales y culturales del area protegida. Asi, entre mas conozcan y
aprecien su valor, mas comprometidos se sentiran en apoyar los esfuerzos para su
preservacion. Esto los convierte en un publico relevante de la oferta de uso publico
y de las actividades de educacioén e interpretacion ambiental y cultural. Los temas
debieran enfocarse en profundizar la identificacion de los pobladores con el BPPP
San Lorenzo e incrementar su autoestima. También debiera resaltarse el estatus
de Patrimonio de la Humanidad, asi como la importancia del Sistema Nacional de
Areas Protegidas y del Ministerio del Ambiente. Debiera enfatizarse en los
servicios ecosistémicos que recibe la poblacion de los ecosistemas terrestres,
fluviales y marino-costeros. Otros asuntos importantisimos abarcan la historia y la
cultura local como parte de la identidad e idiosincrasia de los mismos pobladores.
Los medios interpretativos recomendados incluye recorridos guiados, charlas,
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videos, guias de campo y talleres. Los padres de familia de las comunidades
locales se consideran parte de la oferta que educacién ambiental y cultural, debido
al rol que cumplen en el proceso de formacion y educacion de sus hijos.

Estudiantes y docentes locales: Se identifica como una audiencia especifica de
las actividades de interpretacion, asi como de educacion ambiental y cultural a los
estudiantes locales de primaria y secundaria, asi como a sus docentes. Se
recomienda el disefio de actividades que complementen los contenidos oficiales
del Ministerio de Educacion y que vengan a fortalecer los conocimientos y
destrezas de los docentes. Debieran incluirse actividades que puedan
desarrollarse en el contexto del aula, asi como en puntos clave del area protegida,
incluyendo el Castillo San Lorenzo El Real de Chagres y los senderos naturales.
También debieran aprovecharse todos los medios interpretativos que se
implementen, asi como el trabajo voluntario de personas y organizaciones de
conservacion de la naturaleza y revitalizacion de la cultura en la zona. Las
actividades debieran enfocarse en crear conciencia entre los pobladores locales
acerca del area protegida y su importancia, en elevar su autoestima y en
empoderarlos en cuanto al disfrute y aprovechamiento de su patrimonio natural y
cultural.

Estudiantes nacionales: Abarcan grupos de estudiantes de todos los niveles
educativos que realizan excursiones con objetivos de aprendizaje y recreacion. Se
incluye aqui a docentes y padres de familia que los acompafian. Los temas para
esta audiencia debieran complementar los planes de estudios en disciplinas como
historia, geografia, biologia y ecologia. Debiera resaltarse el Castillo San Lorenzo
El Real de Chagres como un referente de la historia y de la identidad panamefia.
También debiera resaltarse el estatus de sitio de Patrimonio de la Humanidad, asi
como la importancia del Sistema Nacional de Areas Protegidas y del Ministerio del
Ambiente. Los ecosistemas marino-costeros y el bosque lluvioso también pueden
resultar de interés para estudiantes de turismo, biologia y otras disciplinas. Los
estudiantes, docentes y padres pueden beneficiarse de medios interpretativos
como caminatas guiadas, charlas, exhibiciones, videos, recorridos guiados,
interpretacion en formatos impresos e interpretacion disponible en linea. En lo que
a educacion ambiental y cultural concierne, el publico meta relevantes consiste de
los estudiantes, padres y docentes de las comunidades vecinas del area protegida.

Estudiantes internacionales: Abarca grupos de estudiantes de secundaria y
universidad que viajan a Panama con objetivos de aprendizaje, por lo que la visita
al BPPP San Lorenzo forma parte de un itinerario mayor para aprender y disfrutar
del patrimonio natural y cultural del pais. Los temas para este publico debieran
enfocarse en el desarrollo histdrico del istmo de Panama desde en la colonia hasta
el Canal de Panama, asi como en la diversidad ecoldgica del area protegida tanto
a su parte terrestre como marino-costera. Ademas se debe recordar su estatus de
sitio de Patrimonio de la Humanidad. Se recomiendan medios interpretativos como
caminatas guiadas, charlas, exhibiciones, videos, talleres préacticos en temas
culturales, e informacién en la pagina web. Es importante que estos medios estén
disponibles en inglés y otros idiomas.

Turistas internacionales: Se refiere a los turistas que visitan y pernoctan en el
pais. Pueden llegar al BPPP San Lorenzo por sus propios medios 0 en excursion.
Tienen interés en la historia y la cultura local, asi como senderismo y observacion
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de aves. Los temas que resultan atractivos son aquellos que vinculan al area
protegida con el canal de Panama, como el pasado histérico del Castillo San
Lorenzo El Real de Chagres y su rol para el imperio espafiol, asi como el papel de
los bosques lluviosos en la preservacion de la cuenca del canal. También hay que
resaltar el estatus de sitio de Patrimonio de la Humanidad. Los medios
interpretativos recomendados incluyen recorridos guiados, charlas, exhibiciones,
videos y senderos autoguiados. Talleres practicos sobre temas culturales en los
gue también participan pobladores locales puede ser un medio interesante para
este publico, particularmente en el sector de Achiote. La informacidn interpretativa
en linea también podria ser de interés para este publico.

e Cruceristas: Con la construccién del cuarto puente sobre el Canal de Panama,
cerca de su desembocadura hacia el Caribe, se espera que éste sea un segmento
de rapido crecimiento en el futuro cercano. Para los visitantes provenientes de
cruceros, el BPPP San Lorenzo ofrece una oportunidad para conocer en poco
tiempo algunos atractivos de gran interés natural, histérico y cultural de Panama.
Ya de por si la experiencia de acercarse a los puertos panamefios e incluso de
cruzar el Canal de Panama es de gran valor para este publico. Por lo tanto, los
temas debieran resaltar el valor de San Lorenzo como parte de la historia del
Istmo de Panama, asi como la relacién de esta area protegida con la cuenca del
Canal y su estatus de sitio de Patrimonio de la Humanidad. Para sacar el mayor
provecho de su experiencia, los cruceristas requieren de acceso a informacion e
interpretacion del patrimonio, principalmente a través del trabajo de los guias
turisticos. Otros medios complementarios son exhibiciones y videos.

7.2.5 Identificacion del patrimonio natural y cultural con potencial interpretativo

El BPPP San Lorenzo abarca una diversidad de recursos naturales terrestres, fluviales,
costeros y marinos, constituyéndose asi en un espacio natural protegido con una gran
diversidad de especies y ecosistemas. Estos incluyen sus bosques lluviosos y deciduos,
manglares, arrecifes coralinos, gran diversidad de flora y fauna, el Rio Chagres, y otros. Si
bien es cierto los panamefios asocian a San Lorenzo con valores historicos y culturales,
sus valores naturales y ecoldgicos son estratégicos por su diversidad biolégica y por los
servicios ecosistémicos que ofrecen a las comunidades inmediatas y al pais en general.
La interpretacién ambiental es un vehiculo de gran utilidad para posicionar y desarrollar el
aprecio por el valor natural y ecoldgico de esta area protegida.

En cuanto a lo histérico y cultural, el Castillo San Lorenzo El Real de Chagres se
encuentra incluido en la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO desde 1980 bajo los
criterios | y IV de Valor Universal Excepcional®’. Este monumento solo se puede entender
en cuanto a su relacion con la desembocadura del Rio Chagres como punto estratégico
en la custodia de las rutas de mercancias a través del Istmo de Panama. También hay
gue descartar que la zona formé parte de una base militar del gobierno de los Estados
Unidos, cuyos objetivos principales eran la defensa del Canal de Panama y servir como
sitio de entrenamiento de tacticas militares.

7 Asi, las fortificaciones del Caribe panamefio representan una obra maestra del ingenio creativo humano (criterio 1) y un
ejemplo eminente de un tipo de edificio, conjunto arquitecténico, tecnolégico o paisaje, que ilustre una etapa significativa de
la historia humana (Directrices Practicas para la aplicacion de la Convencién del Patrimonio Mundial, Centro de Patrimonio
Mundial de UNESCO).
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7.2.6 Oferta actual de educacion e interpretacion del BPPP San Lorenzo y estado
actual

En la actualidad, el BPPP San Lorenzo carece de una oferta actual de educacion e
interpretacion ambiental y cultural. Se hace visible la falta de presencia del ente gestor del
bien que, si bien da mantenimiento al sitio dentro de sus posibilidades, no cuenta con un
lugar equipado para atender al visitante en cuanto a informacién y servicios basicos. La
sefializacion se ha perdido y la comprensién de los valores excepcionales de la fortaleza y
su entorno natural no son comunicados in situ a los visitantes. No existen rutas de visita al
Castillo San Lorenzo El Real de Chagres, el cual se puede visitar en su totalidad aunque
gran parte de él no presenta condiciones 6ptimas y seguras para el visitante. Las
estructuras existentes necesitan ser atendidas a la brevedad para que se conserve la
integridad y la lectura homogénea del lugar. Aln con todas estas vicisitudes la visita al
Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres es una experiencia Unica de riqueza cultural y
natural en solo producto turistico.

No existe interpretacion acerca de los valores y de la diversidad cultural de los pobladores
de la zona, aunque se destaca la diversidad cultural de las comunidades existentes y hay
algun esfuerzo por su valoracion y revitalizacion, principalmente en Achiote.

La Unica experiencia existente en el area, con excelentes resultados y logro de sus
objetivos es el Programa de Educacién Biologica llevado a cabo por el CEASPA, que
operd en el Centro El Tucén, en Achiote con las escuelas y colegios, padres de familia y
profesores de la Region educativa 4, y cuyo laboratorio natural era el BPPPSL. Este
Programa de Educacion Bioldgica (PEB) tenia como objetivo principal la bioalfabetizacion
a los estudiantes, maestros, profesores y padres de familia de los centros educativos de
las comunidades del area de amortiguamiento del BPPPSL a través de experiencias
vividas en el area protegida. Cabe resaltar que este PEB, estuvo basado en el PEB de
Guanacaste, Costa Rica (https://centroeltucan.org/).

7.3. PROPUESTA DE EDUCACION E INTERPRETACION

7.3.1 Fortalecimiento de laimagen del BPPP San Lorenzo

El BPPP San Lorenzo se conoce principalmente por la presencia del castillo, muy cercano
a la desembocadura del Rio Chagres. Sin embargo, otros atractivos culturales como lo
son la evidencia de la ocupacion estadounidense, asi como gran diversidad de atractivos
naturales terrestres, costeros y marinos son ignorados o desconocidos.

En este contexto, la interpretaciéon ambiental y cultural debiera contribuir al fortalecimiento
de la imagen del BPPP San Lorenzo. Los diferentes medios interpretativos pueden
posicionar en la mente de los visitantes el concepto de que se esta visitando un area
protegida que combina importantes atractivos culturales, histéricos y naturales. Es por
esto que se recomienda que la interpretacion se enfoque en compartir una vision holistica
e integral del area protegida, mostrando todos estos elementos. Si bien es cierto el
Castillo San Lorenzo El Real de Chagres tiene una importancia y un valor historicos muy
sobresalientes, debe hacerse el esfuerzo para que nivel nacional e internacional el area
protegida sea reconocida y valorada en toda su integralidad.
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7.3.2 Descripcion de medios interpretativos propuestos

Caminatas con guia: La practica de caminatas en compafia de un guia especializado
permite un alto grado de flexibilidad en cuanto a que aquel puede enfocar su atencién en
puntos o estaciones previamente determinadas, asi como sacar provecho de lo que va
sucediendo a lo largo del recorrido. El grupo podria encontrarse con algin animal,
identificar rastros o huellas sobre el suelo o encontrar flores o frutos diferentes segun la
época del afio. También puede haber preguntas provocadoras por parte de los visitantes
que dirige la conversacién hacia temas que son importantes para ellos. Es importante que
los guias cuenten con capacitacion especifica en los recursos naturales y culturales del
area protegida y que cumplan con los requisitos para desarrollar esa actividad en el area.

Charlas: Las charlas interpretativas pueden estar a cargo del personal del area protegida,
asi como del personal de organizaciones locales aliadas y de voluntarios debidamente
preparados. Es importante recordar que no se trata de dar una clase magistral. Las
audiencias que participan de estas charlas generalmente estan alli por su propio deseo o
voluntad y pueden decidir poner atencion o no. Por esto es importante que la charla sea
amena y relevante, que le permita los participantes aprender algo nuevo y util mientras se
pasa un buen rato. Requiere de un sitio apropiado para recibir al grupo y desarrollar la
charla.

Exhibiciones: Estas requieren de un sitio accesible y de espacio suficiente para poder
acomodar tanto a las exhibiciones, los visitantes. Permiten la incorporacion de diferentes
elementos artisticos como la escultura, la pintura, el dibujo, la musica y otros, asi como el
uso de artefactos originales. Se recomienda que las exhibiciones puedan ser abordadas
por un equipo interdisciplinario de especialistas con experiencia. Las mismas debieran
invitar al visitante a utilizar diferentes sentidos como la vista, el oido, el tacto o el olfato. Al
igual que un sendero interpretado, las exhibiciones debieran tener un tdpico, temas
secundarios y un hilo conductor. Pueden ubicarse en centros de visitantes.

Videos: Pueden ser un complemento idoneo para exhibiciones y charlas. La tendencia es
hacer videos cortos que en poco tiempo puedan compartir un mensaje con la audiencia,
en vez de videos largos que cubren muchos temas.

Guias de campo: Una guia de campo puede escribirse con una Optica demasiado
técnica/cientifica o desde una perspectiva interpretativa. Esto Gltimo es lo deseable para
asegurarse de que la informacioén incluida responda a los temas y mensajes prioritarios
para el area protegida y que vaya en un lenguaje que sea ameno y pertinente para quien
la utiliza. La guia debiera ser atractiva e interesante e incluir informacién acerca de los
ecosistemas del area, de especies embleméticas de flora y fauna e incluso de aspectos
culturales tales como usos, tradiciones, historias asociadas a las especies y otros. Este
medio resulta de muchisima utilidad para aquellas personas que desean profundizar en su
observacién y aprendizaje de los atractivos del area por su propia cuenta.

Folletos de autoguia: Una opciébn para presentar la informacion de senderos
interpretados es por medio de folletos donde se incluye el guion de las diferentes
estaciones numeradas en el sendero. Puede ir acompafiado por ilustraciones o fotografias
que le ayudan al lector a identificar el elemento que se esté interpretando. Este es un
medio preferido por aquellas personas que desean realizar la caminata por su propia
cuenta, sin depender de un guia. También hay personas que gustan quedarse con el
folleto para consultarlo mas tarde o usarlo como material de referencia. Como desventaja
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esta el que los folletos deben reimprimirse una vez que se acaban y, al ser de papel,
podrian no ser apropiados en condiciones de lluvia.

Sendero/sitio rotulado: Esta opcién permite desarrollar la interpretacion de un sendero o
ruta con roétulos interpretativos en cada una de las estaciones. Se recomiendan textos
breves y faciles de leer que pueden ir acompafados por ilustraciones o fotografias que
ayudan al lector a identificar elemento interpretado. Este es un medio idéneo para
personas que prefieren realizar el recorrido por su propia cuenta, sin depender de un guia
0 material impreso y puede utilizarse ain en condiciones de lluvia.

Demostraciones o talleres: Las demostraciones pueden ser actividades donde los
participantes observan de primera mano cémo desarrollar un proceso en particular, por
ejemplo, la elaboracion de un textil o de un platillo local. Los talleres son actividades
practicas que permiten a los participantes aprender haciendo. A estos pueden darse un
abordaje interpretativo que permita recibir informacién amena e interesante acerca del
elemento natural o cultural del cual se esta aprendiendo. Las demostraciones y talleres
pueden tener tdpicos o temas, asi como mensajes interpretativos. Permiten el contacto
con actores locales, por ejemplo artistas, musicos o cocineros y ademas pueden
incorporar la creatividad. Pueden incluir juegos y dramatizaciones.

Pagina web: Generalmente se consideran como formatos interpretativos aquellos que
permiten el disfrute y el aprendizaje propiamente en el sitio que se esta visitando. Sin
embargo, la pagina web puede servir como un formato de apoyo interpretativo, ya sea
para ganar la atencion o el interés de personas que podrian visitar el area en el futuro o
para dar seguimiento a quienes ya han visitado y que desean profundizar en algunos
temas. Hay que recordar que no se trata de informacion didactica, sino que debe cumplir
con las caracteristicas de la interpretacidn, o sea, que sea informacion amena, pertinente,
tematica y organizada.

Centros de visitantes/interpretacion: Son facilidades cerca o en lugares de interés
patrimonial que brindan espacios para que el publico entre en contacto con la esencia del
destino, como introduccién informativa y motivacional, que lo sensibilice y prepare para la
visita. Pueden incluir salas de exhibiciones, exposiciones, programas audiovisuales y
espacios diferenciados para charlas. Adicionalmente, estos centros pueden incluir
funciones de investigacion, de conservacion y difusion.

7.3.3 Propuesta de actividades de educacién ambiental

Se sugiere disefar actividades que puedan realizarse en el aula y otras que estimulen una
exploracion en la comunidad y sus alrededores, asi como la investigacion personal. Esto
no solo permite aumentar el conocimiento y profundizar la comprension, sino que podria
inspirar la participacion de las personas en una accion positiva que puede ayudar a
resolver algunos de los problemas que afronta el BPPP San Lorenzo. Dada la falta de
personal en el area protegida, se recomienda trabajar con docentes y padres de familia,
dado su efecto multiplicador.

Una metodologia simple para el trabajo de las actividades de educaciéon ambiental y
cultural, parte de la definicion de los tépicos generales, la incorporacién de los conceptos
sistemas asociados y la planificacion de las actividades, que pueden tener alguno de los
tres siguientes enfoques: 1) investigacion, 2) juego y 3) disefio. Para la definicion de los
tépicos y conceptos asociados, se debiera partir de la revision de los objetivos de
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conservacion del area protegida, de esos elementos focales de manejo natural y cultural y
de los contenidos curriculares del Ministerio de Educacién para primaria y secundaria que
se alineen con aquellos objetivos. Este es un trabajo extenso que va mas alla de la
propuesta del presente Programa de Educacion e Interpretacion Ambiental y Cultural del
BPPP San Lorenzo y mas bien se plantea como una de las actividades a implementar por
dicho programa.

Recomendaciones

En cuanto al registro de la percepcion de cambios en los habitante del sitio histérico, las
encuestas relativas al mismo deben ser aplicadas una vez al afio por el INAC/ DNPH

7.3.4 Propuesta de temas y mensajes interpretativos por producto de uso publico

Producto No. 1 “Senderos naturales al interior del area protegida”: Una oferta de
senderos viene a consolidar la vocacion del BPPP San Lorenzo como un espacio de gran
relevancia natural, cultural e histérica en Panama. Se proponen tres senderos en el
interior del &rea protegida, que son El Pavon, Tortuguilla y el camino al embarcadero del
Rio Chagres. Son senderos con una rica biodiversidad, especialmente aves.
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Tabla 39: Propuesta de temas y mensajes interpretativos para el producto “Senderos naturales al interior del area protegida”

Plblicos meta
prioritarios

Topico y temas
secundarios

Mensaje interpretativo

Medios interpretativos

Necesidades para la
implementacién

o

[e]

Turistas
internacionales,
cruceristas,
estudiantes
internacionales.

Familias nacionales
y residentes,
residentes locales,
estudiantes y
docentes locales,
estudiantes
nacionales.

Toépico:
o Senderos naturales

Temas secundarios:

o Bosques tropicales

o Aves de laregion y aves
migratorias

Fauna silvestres
Procesos ecoldgicos
Cultura e historia de
Panama

o O O

Para turistas, cruceristas y
estudiantes internacionales:

Un sendero es una oportunidad para
descubrir una diversidad de
ecosistemas, atrévete a recorrerlos y
veras las maravillas que tienen para
brindarte”

Para familias nacionales y locales:

“Si observas la variedad ecosistémica
de este bosque protector encontraras la
esencia de nuestra historia y cultura”

“Cada afio voy y vengo, dependera de
ti que lo siga haciendo”. Atentamente:
Aves migratorias.

o Rotulacién interpretativa
en el centro de visitante y

en las estaciones de los
senderos.

o Folletos de auto guia
o Caminatas con guias

locales especializados

o

o]

Desarrollar el guion
interpretativo.
Colocar la rotulacién
interpretativa en las
estaciones
seleccionadas.
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Producto No. 2 “Recorridos por el Rio Chagres”

El producto consiste de recorridos en bote (ANAM et al. 2002) y en kayak (CEASPA 2001). Los paseos en bote tendran dos puntos
de embarque: uno en el embarcadero Gallo, cerca de Gatun, y el otro en el embarcadero al pie del Castillo de San Lorenzo El Real
de Chagres. Los visitantes podran disfrutar de una belleza escénica extraordinaria que combina las tranquilas aguas del rio con el
bosque tropical y la vida silvestre, como aves, monos, reptiles, peces y otros. Ademas, con el con el Castillo de San Lorenzo El Real
de Chagres en un extremo y la represa Gatun en el otro, el recorrido ofrece una oportunidad Gnica para repasar in situ hechos de la
historia nacional que han contribuido a forjar la identidad panamefia. Para los recorridos en kayak, se recomienda un viaje al dia
donde grupos de 15 participantes sale a un mismo tiempo, temprano en la mafana, desde el embarcadero de gallo, remando rio
abajo. Este recorrido serd mas pausado y contemplativo y requerird de buena condicion fisica. Tomara unas seis horas para
completarse.

Tabla 40: Propuesta de temas y mensajes interpretativos para el producto “Recorridos por el Rio Chagres”

Publicos meta

Tépico y temas

Mensaje interpretativo

Medios interpretativos

Necesidades para la

[e]

internacionales,
cruceristas,
estudiantes
internacionales.

Familias nacionales
y residentes,
residentes locales,
estudiantes y
docentes locales,
estudiantes
nacionales

o Historia de la ruta del
oroy la plata
Historia del canal de
Panaméa

Ocupacion militar
estadounidense y/o
bases militares
estadounidenses en
Panama.

]

o]

dispuesto a hacer para reinvertirlas en
recuperacion de este patrimonio de la
humanidad”

“El Rio Chagres es parte de la imagen
de Panama a nivel internacional, desde
los tiempos coloniales, descubre sus
secretos e historia”

prioritarios secundarios implementacién
Tépico: o Rotulacién interpretativa o Desarrollar el guion
Rio Chagres y su historia “Toneladas de oro fueron transportadas en el centro de visitante. interpretativo.
o Turistas Temas secundarios: por este legendario rio, que estarias | o Folletos de auto guia o Colocar la rotulacién

interpretativa en los
lugares estratégicos.
o Guia local especializado
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Producto No. 3 “Experiencia natural-rural en las comunidades”

El componente natural de este producto incluye el camino de Achiote y el sendero El Trogén. Alli se reportan 150 especies de aves
de bosque tropical, incluyendo 10 que no se encuentran en ningun otro sitio del area del canal (Weaver & Bauer 2004), lo que lo
convierte en un sitio excepcional para la observacion de aves. El camino de Achiote es una carretera publica pavimentada,
responsabilidad del Ministerio de Obras Publicas (MOP), que da acceso a varias comunidades de la costa debajo de Col6n. Se
recomienda habilitar algunos trayectos paralelos a la carretera, donde los visitantes puedan transitar a pie con seguridad, comodidad
y acceso al recurso natural. También se recomienda coordinar con el MOP y la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT)
para colocar sefializacion invite al transito a moderar su velocidad, que resalte el valor ecolégico de la carretera y se coloquen
reductores de velocidad en puntos clave.

El componente natural se complementa con el cultural, particularmente los modelos de produccién, el estilo de vida y las
manifestaciones culturales de los pobladores de la zona de vecindad. También se espera ir fortaleciendo una oferta local de
productos y servicios asociados al turismo y en manos de emprendedores de las mismas comunidades. Estos podrian incluir
servicios de alimentacién, hospedaje, turoperacién, guiado y experiencias (visitas a fincas productivas, otras).

Tabla 41: Propuesta de temas y mensajes interpretativos para el producto “Experiencia natural-rural en las comunidades”

Publicos meta
prioritarios

Tépico y temas
secundarios

Mensaje interpretativo

Medios interpretativos

Necesidades para la
implementacién

Toépico:

o La Costa Abajo de
Colén, un territorio rico
en expresiones
culturales.

o Pobladores locales
Familias nacionales
y residentes
Estudiantes y
docentes locales
Estudiantes

(e}

[e]

Temas secundarios:

[e]

nacionales e o Historia colonial del
internacionales Panamé asociada al
o Turistas comercio.
internacionales o Baile Congo, simbolos y
significados.

o Origen de las
poblaciones que se
ubican al oeste del

o]

o

[e]

]

“Los grupos étnicos que pueblan
este sector, origen y participacion
dentro de la identidad panamefia”.
“La construccion del Canal de
Panama provocé desplazamientos
de pueblos enteros”.

“Ya probaste el café que se produce
en estas tierras”.

“El baile Congo también se practica
a este lado del Canal”.

“La colonizaciéon campesina de las
tierras del caribe panamefio,

creacion de una identidad compleja”.

[e]

(o]

Rotulacién interpretativa
en los puntos destinados
a recepcion de visitantes
con informacién
cartogréfica de la region.
Rotulacién interpretativa
con candelarios de las
mas importantes
celebraciones que se
realizan al afio.

Guias gastronémicas de
campo, con descripcion
de platillos, origen,
recetas, debe incluir
recomendaciones sobre el

]

e}

o

Identificar los puntos de
interés donde los
contenidos tengan
relevancia, pueden estar
vinculados ademés con
la riqueza natural.
Desarrollar un guion
interpretativo basado en
la cultura de los pueblos
gue habitan el area de
amortiguamiento del
APSL.

Llevar a cabo un
inventario gastronémico,
identificar las recetas
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]

o]

Canal de Panama.
Gastronomia afro
colonial de la Costa
Abajo de Coldn.
Cultura campesina
originaria del Pacifico
(musica, gastronomia,
celebraciones)

acompafiamiento de cada
platillo.

Rotulacién interpretativa
que mencione los
productos que genera
esta region.

Rotulacién interpretativa,
con la historia de los
pueblos sumergidos bajo
el lago Gatn.

]

originales, investigar
sobre el origen de cada
platillo.

Actividades escolares
relacionadas a la
historia de Panama que
incluyan visitas a campo
y la mencién de los
poblados que quedaron
sumergidos bajo el lago
Gatun, su traslado y
transformaciones.
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Producto No. 4 “Visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres”
Nota: Se ofrece una propuesta minima de interpretacion en los recursos de tipo histéricos patrimoniales. Se trata solamente de una
propuesta que como minimo la consultora propone y que debe ser trabajada a encargo al PPSL con aval de la DNPH del INAC

El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres, ubicado sobre un farallon con vista a la desembocadura del Rio Chagres, se
construy6 en diferentes etapas a lo largo de la época colonial. En 1980, la UNESCO declar6 el Castillo de San Lorenzo El Real de
Chagres como sitio de Patrimonio Mundial, por ser ejemplo magnifico de arquitectura militar de los siglos XVII y XVIII (Weaver &
Bauer 2004). El uso publico de estas estructuras dependera de los lineamientos especificos definidos por la Direccién Nacional de
Patrimonio Histérico del Instituto Nacional de Cultura (INAC), asi como de la proteccion efectiva que se les pueda ofrecer.

El Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres es una de las estructuras militares mas importantes del Caribe, su posicién
estratégica en la desembocadura del Rio Chagres lo convierten en el custodio de una de las rutas comerciales méas importantes de
la historia, no solo desde la época colonial sino también durante los primeros afios de la fiebre del oro, antes de la construccion del

ferrocarril interocedanico. La arquitectura militar presente en el Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres lo hace una herramienta

invaluable de aprendizaje.

Tabla 42: Propuesta de temas y mensajes interpretativos para el producto “Visita al Castillo de San Lorenzo El Real de Chagres”

Publicos meta
prioritarios

Tépico y temas
secundarios

Mensaje interpretativo

Medios interpretativos

Necesidades para la
implementacién

o Pobladores locales
Familias nacionales
y residentes
Estudiantes y
docentes locales
Estudiantes
nacionales e
internacionales
Turistas
internacionales

o

[e]

[e]

o]

Toépico:

o La desembocadura del
Rio Chagres y su
posicién estratégica.

Temas secundarios:

o Eltriangulo estratégico,
San Lorenzo, Portobelo
y Panama.

Historia evolutiva del
Castillo de San Lorenzo
El Real de Chagres, sus
etapas constructivas.
Los poblados que
rodeaban al Castillo de
San Lorenzo.

o]

]

(o)

“El Castillo de San Lorenzo, custodio
imponente de la boca del Rio
Chagres”.

“Los diferentes elementos
arquitectonico